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1  Seizoensplanning 

Sinds 8.1.0.0. versie is er een nieuwe licentie beschikbaar, namelijk 099 seizoensplanning. 

 

Deze licentie werkt samen met de licentie 006 zaal reserveringen. 

Het is mogelijk om de seizoensplanning voor de zaalreservatie klaar te maken voor de klanten, 

dit zijn seriereservaties. 

Als planner in de backoffice is het mogelijk om: 

• Seriereservaties aan te maken backoffice: aanvragen of voorstellen. 

• Overzicht maken van de seizoensplanning om te bepalen wel seriereserveringen 

aanvaard worden of eventueel afgewezen worden. 

• De seizoensplanningstatus van een seriereservatie aan passen. 

• Communiceren met de klant omtrent statuswijzigingen. 

Via de webshop heeft de klant de mogelijkheden om:  

• Aanvragen te doen van seriereservaties voor de seizoensplanning. 

• De planning op te volgen en te communiceren met de planner, aan de hand van de 

beschikbare statuswijzigingen. 

Het aanmaken van een nieuwe seriereservatie voor seizoensplanning is identiek aan het 

aanmaken van een reguliere seriereservatie. Echter, wanneer de betreffende infrastructuur 

beschikbaar is voor seizoensplanning, komt er een extra set statussen beschikbaar voor de 

planner en de klant, om efficiënt te kunnen communiceren tijdens het onderhandelen over het 

seizoensplanningsvoorstel. 
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De seizoensplanning status geeft aan of de gemaakte reserveringen concept of definitieve 

reserveringen zijn. De seriereservatie kan verschillende wijzigingen in de 

seizoensplanningstatus ondergaan voordat het definitief wordt, wat wordt aangegeven door de 

seizoensplanningstatus 'Goedgekeurd'. 

Zolang de seriereservaties de status heeft: Aanvraag, Voorstel, Voorstel aanvaard, Wachtlijst of 

Afgewezen wordt het beschouwd als een conceptversie. Dit betekent dat er geen controle wordt 

uitgevoerd op dubbele boekingen en dat ze nergens anders worden gevisualiseerd dan in het 

seizoensplanning overzicht. 

Wanneer een seriereservatie de status Goedgekeurd bereikt, wordt ze als definitief beschouwd. 

De controle op dubbele boekingen kan worden uitgevoerd indien geconfigureerd en de reeks 

volgt verder dezelfde flow als een gewone boekingsreeks. Dit betekent dat ze kan worden 

geannuleerd, gefactureerd, gevisualiseerd in rapporten,… . 
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1.1 Flow 
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1.2 Configuratie 

1.2.1 Parameters 

Ga naar reserveringen – parameters – tabblad seizoensplanning. 

Hier is het mogelijk om de statuskleuren te bepalen voor de seizoensplanning als ook het 

reserveringsbevestiging bewijs te koppelen. Deze kleuren worden ook online gebruikt. 

 

1.2.2 Infrastructuur 

Ga naar reserveringen – instellingen – infrastructuren – kies gewenste infrastructuur. 

Op tabblad algemeen activeert u de seizoensplanning voor backoffice te gebruiken. 
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Ga naar tabblad web, wenst u deze infrastructuur ook online aan te bieden in seizoensplanning 

activeer de functie ‘Tonen op website voor seizoensplanning’. 

 

1.2.3 Plaats 

Ga naar tabblad plaatsen en ga in detail van de plaatsen die u wenst online weer te geven in 

seizoensplanning. 



                                                                                   How to seizoensplanning 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 20-08-2024                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

7 

Op tabblad web is het mogelijk ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ te activeren. 
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1.2.4 Activiteit 

Ga naar tabblad toegelaten activiteiten en ga in detail van de activiteit. 

Op tabblad web van de activiteit is het mogelijk om ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ te 

activeren. 

 

1.2.5 Snelle functie 

Voor het ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ is er ook een snelle functie, zodat u niet 

telkens per infrastructuur, plaats en activiteit niet in detail moet gaan en het vinkje aanzetten op 

tabblad web. 

Via reserveringen – instellingen – seizoensplanning - ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ 

kan u direct ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ voor een grote groep infrastructuren, 

plaatsen en activiteiten aanzetten. 
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OPGELET vergeet het algemeen vinkje niet op de infrastructuur bij tabblad algemeen. 

Voorbeeld infrastructuren: 

 

Voorbeeld plaatsen: 
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Voorbeeld activiteiten: 

 

1.2.6 Klant 

Wenst u dat de klant online de seizoensplanning goedkeurt of zelf aanvragen kan doen is het 

noodzakelijk de seizoensplanning op de klant te activeren. 

Ga naar de klantenfiche tab reserveringen, onderaan kan u ‘gebruik seizoensplanning’ 

activeren. 
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1.2.7 Webshop manager 

In de webshop manager is het mogelijk bij tab zaalreserveringen – Seizoensplanning de 

planning te bepalen van aanvragen en voor welke periodes er mag gereserveerd worden. 

 

1.2.8 Plugin 

Er is een mogelijkheid om een automatische plugin te laten configureren, deze haalt alle nieuwe 

aanvragen of aangepaste aanvragen binnen. 

In plaats van manueel via reserveringen – verwerking – ‘seriereserveringen verwerken’ telkens 

alle reserveringen op te halen en manueel te verwerken. 
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1.3 Backoffice 

Via de backoffice kan u als planner zelf een voorstel maken voor het komende seizoen en dit 

doorsturen naar de klant.  

1.3.1 Nieuw aanmaken 

U start met het maken van een seriereservaties, dit kan vanuit het grafisch overzicht, overzicht 

reserveringen of overzicht seriereserveringen. 

 

Wanneer u de infrastructuur selecteert waar de seizoensplanning actief voor is, komt er 

automatisch een extra tabblad Seizoensplanning tevoorschijn. Standaard krijgt de 

seriereservatie de status Voorstel. 

De planner maakt een voorstel richting de klant. 
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De planner heeft natuurlijk ook de mogelijk om de status direct aan te passen. 

 

1.3.2 Verwerking seriereservaties 

Wanneer een klant een seizoensplanningsaanvraag indient via webshop, wordt de configuratie 

van de seriereservatie naar de backoffice gestuurd. Om de daadwerkelijke boekingen te 

creëren, moet de seriereservatie worden verwerkt. 

Identiek zelfde verhaal als er aanpassingen online gebeuren aan een seizoensaanvraag. 

Om de seizoensplanningsaanvragen vanuit de webshop te verwerken, is het mogelijk om een 

plugin te laten configureren, die dit proces automatisch afhandelt. 

Als planner heeft u echter ook de mogelijkheid om de seriereservatie handmatig te verwerken in 

de backoffice. 
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Ga naar Reserveringen – verwerking – seriereserveringen verwerken. 

 

Maak een correcte selectie en klik op zoeken, vink de gewenste seriereservaties aan en klik op 

verwerken. 

Op deze manier worden de seriereservaties backoffice aangemaakt en worden ze zichtbaar in 

overzicht seriereservaties of het grafisch overzicht. 

De functie maakt visueel de reserveringen aan, maar daarom zijn ze nog niet definitief 

aangemaakt, pas als de aanvraag wordt goedgekeurd worden de reserveringen in het systeem 

geplaatst. 

1.3.3 Kopiëren van seriereservatie 

Het is mogelijk op seriereservaties te kopiëren van het voorbije seizoen, naar het nieuwe 

seizoen, in combinatie met seizoensplanning. 

Ga naar reserveringen – seriereserveringen – zoek de seriereservering van vorig seizoen op. 

Open de seriereservering en pas het scherm aan bij het tijdsschema, periode, ‘Deze 

seriereservering verwijderen na het dupliceren? (= wijzigen van de serie)’ uit of aanzetten, staat 

alles goed klikt u op dupliceren. 
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OPGELET de functie ‘Deze seriereservering verwijderen na het dupliceren? (= wijzigen van de 

serie)’ is enkel beschikbaar als er nog werd gefactureerd in de oude seriereservatie.  

In dit proces van dupliceren is in het overzicht van aan te maken reserveringen een toevoeging 

gedaan van de status van de seizoensplanning, die kan u direct aanpassen indien gewenst. 
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1.3.4 Batch kopiëren van seriereservaties 

Na het is mogelijk om te werken met het kopiëren van seriereserveringen. Via reserveringen – 

verwerking – seriereserveringen kopiëren is het ook mogelijk om direct met de 

seizoensplanning te werken. 

 

1.4 Overzichten 

1.4.1 Grafisch overzicht 

Via reserveringen – grafisch overzicht is het mogelijk om de seizoensplanning op te halen. 

Klik op de wereldbol (1) in het werkbalk, dit is laat toe om de seizoensplanning op te halen. 

Tip: druk de knop toe(2) uit zodat alles duidelijk getoond wordt in het overzicht. 
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Kies links onderaan de status die u wenst te zien, onderaan ziet u ook direct status van een 

reservering. 

 

Moment een seizoensplanning is goedgekeurd komt deze in het standaard overzicht, het wordt 

dan aanzien als een standaard seriereservatie. 

 wordt gebruikt om conflicten aan te duiden, net als voorheen. 
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Is de seizoensaanvraag nog niet goedgekeurd of afgekeurd, kan u via dubbel klikken op een 

reservering rechtstreeks naar de aanvraag gaan. 

 

1.4.2 Overzicht seriereserveringen 

Via reserveringen – seriereserveringen is het mogelijk om seriereserveringen binnen de 

seizoensplanning op te zoeken. 

Begin met de selectie links, selecteer de juiste status van seizoensplanning, klik op zoeken. 
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Het overzicht wordt ingeladen met de verschillende kleuren van seizoensplanning, rechts ziet u 

de status van de seizoensplanning. 

Links bij L kan u altijd de kleur legende raadplegen, welke status heeft welke kleur. 
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1.5 aanpassen 

Wanneer u als planner werkt via de backoffice heeft u volledige controle over flow. 

In het algemeen overzicht ziet u duidelijk de status, daarna kan u naar tabblad 

seizoensplanning gaan om eventueel de status aan te passen. 

 

Voorbeeld aanvraag komt binnen vanuit de webshop: 

 

De aanvraag kan eenvoudig verandert worden van status, bij het afwijzen van een 

seizoensplanning moet er ook extra informatie voorzien worden om welke reden er wordt 
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afgewezen. 

 

Via tab logging wordt iedere status aanpassing gelogd: 

 

De klant kan online deze reden bekijken. Via hun profiel zien ze de afgewezen 

seizoensplanning, men kiest voor Toon details: 
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Onderaan in het overzicht kan men de opmerking van de planner bekijken: 

 

In hoofdstuk Flow is het mogelijk de flows van de verschillende statussen te bekijken, status 

goedgekeurd en afgewezen zijn eind statussen, dus eenmaal voor die status gekozen werd, 

kan u de seizoensaanvraag niet terug in voorstel plaatsen, … .  
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1.6 webshop 

Log in op de webshop met u account, ga naar ‘mijn profiel’ en kies voor seizoensplanning. 

 

1.6.1 Aanvragen 

In het overzicht kan de klant de seriereservaties van de seizoensplanning bekijken. 

Rechts boven aan kan men op een filter klikken om eenvoudig te gaan zoeken in hun overzicht. 
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Het is mogelijk de planning goed te keuren, af te wijzen of wijzigen indien nodig dit natuurlijk 

afhankelijk per status van de seizoensaanvraag. 

Links kan men een reservatiebewijs afdrukken, rechts bij actie de status van de 

seizoensaanvraag aanpassen, via toon details kan men in detail gaan kijken van de 

seizoensaanvraag. 

1.6.2 Aanmaken 

Via de knop aanmaken is het mogelijk voor de klant om een seriereservaties aan te maken 

binnen de seizoensplanning. 

 

Stap aanmaken vult de klant alle gegevens in die noodzakelijk zijn. 
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Bij stap bevestigen krijgt men een overzicht van alle reserveringen die in de seriereservatie 

gaan komen. 

Ze kunnen zelf nog uitvinken welke dagen niet van toepassing zijn. Onderaan ziet men ook de 

ongeldige periodes, dit zijn de periodes die door het systeem worden uitgesloten zoals periode 

van reservering overschreden of uitsluitingsdagen of … . 
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1.7 Subsidie 

1.7.1 Configuratie 

1.7.1.1 Subsidies 

Aan de hand van subsidiecategorieën kunt u verschillende klanten koppelen aan een bepaalde 

subsidiecategorie/-tarief. 

Ga naar Basis - Basisgegevens - Klanten - Instellingen - Subsidie categorieën. 

Aansluitend krijgt u de lijst met alle subsidiecategorieën te zien. 
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U kunt steeds subsidiecategorieën creëren, aanpassen of verwijderen door gebruik te maken 

van de frameworkfunctionaliteit. (zie Framework) 

 

Code: is uniek en verplicht in te vullen. Het is aangeraden een code te kiezen die relevant is, 

zodat u onmiddellijk uit de code kunt afleiden welke subsidiecategorie het betreft. 

Omschrijving: een omschrijving van de gekozen subsidiecategorie. 

Op het tabblad Subsidie info kunt u extra informatie-indelingen maken voor de gekozen 

subsidiecategorie. 

 

Subsidiecategorie: informatief wordt hier weergegeven aan welke subsidiecategorie u de 

informatie wenst te koppelen. 
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Code: is uniek en verplicht in te vullen. Het is aangeraden een code te kiezen die relevant is, 

zodat u onmiddellijk uit de code kunt afleiden welke subsidie-informatie het betreft. 

Omschrijving: een omschrijving van de gekozen subsidie-informatie. 

Op het tabblad Erkenningen kunt u de verschillende erkenningen definiëren met hun 

subsidiepercentage. 

U kunt steeds erkenningen creëren, aanpassen of verwijderen door gebruik te maken van de 

frameworkfunctionaliteit. (zie Framework) 

 

Subsidiecategorie: informatief wordt hier weergegeven aan welke subsidiecategorie u de 

erkenning wenst te koppelen. 

Code: is uniek en verplicht in te vullen. Het is aangeraden een code te kiezen die relevant is, 

zodat u onmiddellijk uit de code kunt afleiden welke erkenning het betreft. 

Omschrijving:een omschrijving van de gekozen erkenning. 

Percentage: het subsidiepercentage voor de gekozen erkenning. 

Commentaar: eventueel kunt u hier bijkomende informatie omtrent de erkenning ingeven. 

Weergeven op website: met deze optie kunt u al dan niet aangeven of deze erkenning zichtbaar 

is op de website. 

Ga naar klanten waar type Groep aanstaat. 
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Bij deze type klanten is het mogelijk om naar tabblad Subsidies te gaan, u kunt meerdere 

erkenningen koppelen aan een klant. Een erkenning behoort altijd tot een subsidiecategorie. 

Indien er meerdere erkenningen geldig zijn binnen een periode en eenzelfde subsidiecategorie, 

dan wordt bij reservering het hoogste actieve percentage genomen. 

 

U kunt steeds subsidies creëren, aanpassen of verwijderen door gebruik te maken van de 

frameworkfunctionaliteit. (zie Framework) 

 

Klant: de huidig geselecteerde klant. 
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Subsidiecategorie: de categorie waaronder de subsidie valt. 

Erkenning: de specifieke erkenning waarvan de organisatie geniet. 

Percentage: het percentage van subsidie. 

Van ... Tot ... datum: de geldige periode van de gekozen subsidie. 

Commentaar: eventueel kunt u bijkomend commentaar ingeven. 

Weergeven op de website: met deze instellingen bepaalt u of de gekozen subsidie-erkenning 

wordt weergegeven op de website. 

1.7.1.2 Activiteit 

Ga naar reserveringen – instellingen – activiteiten – klik gewenste activiteit open, activeer op de 

activiteit de subsidieregeling actief aan. 

 

1.7.1.3 Prijsgroep 

Ga naar basis – basisgegevens – klanten – instellingen – prijsgroepen. Dubbel klik op gewenste 

prijsgroep en activeer de functie Subsidieregeling actief. 
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Deze prijsgroep is natuurlijk gekoppeld aan de gewenste klant in combinatie met de 

subsidieregeling. 

 

1.7.2 Werking 

1.7.2.1 Backoffice 

Wanneer u in de backoffice een seriereservatie aanmaakt met seizoensaanvraag vult u gewoon 

alle basis gegevens in. 
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Op tabblad prijsberekening is het noodzakelijk de subsidie info in te vullen, daardoor wordt de 

subsidie toegekend. 

 

Via de i knop is het altijd mogelijk om de extra informatie omtrent de erkenning op te halen:  
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Wordt de erkenning niet toegekend krijg je volgende melding: 

 

1.7.2.2 Online 

Wanneer de klant zelf online een seizoensaanvraag aanmaakt, kunnen ze de subsidie-info 

selecteren. 

Interessant te weten, staat de subsidieregeling niet aan op de activiteit of is de periode 

verstreken wordt de subsidie-info wel ingevuld maar de subsidie tarief wordt niet toegekend. 
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2 Online informatie 

Via de online help kan u alle gedetailleerde documentatie terug vinden. 

https://help.vintia.com/recreatex/en/season-planning---backoffice.html 

https://help.vintia.com/recreatex/en/season-planning---webshop.html  

https://help.vintia.com/recreatex/en/recreatex-8-1-0.html  (Webinar video) 

https://help.vintia.com/recreatex/en/season-planning---backoffice.html
https://help.vintia.com/recreatex/en/season-planning---webshop.html
https://help.vintia.com/recreatex/en/recreatex-8-1-0.html

