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1 SMS 

Een nieuwe module SMS is geïmplementeerd binnen recreatex: licentie nummer 211. 

 

Wanneer de licentie is ingelezen ziet u deze bovenaan in de werkbalk. 

 

Het is mogelijk om via https://www.spryng.be een samenwerking aan te gaan om smsen te 

verzenden. 

Momenteel is de mogelijkheid om sms berichten te configuren en te verzenden binnen de 

bestellingen met de QR ordering app, de kassa (voor bestellingen) en tijdslot ticketing 

bezoeken. 

1.1 Configuratie sydadmin 

De setup en activatie van de plugin gebeurt in de SydAdmin met de hulp van jouw Vintia 

consulting. 

De plugin voert twee opdrachten uit, namelijk het verzenden van een sms. Maar de verificatie 

van de verzonden sms, hierbij wordt de status opgehaald.  

Als een sms niet kon verzonden worden dan wordt een error mail verzonden naar het algemeen 

mailadres. 

https://www.spryng.be/
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1.2 Configuratie recreatex 

Ga naar de module sms – instellingen – sms sjablonen. 

Hier is het mogelijk de sms sjablonen aan te maken en de vertalingen per sjabloon te kiezen. 

 

Een bericht kan bestaan uit 1530 tekens, verdeelt of 10 sms delen. 

Op tabblad kan u de vertalingen in plaatsen voor de sms berichten, want er wordt gekeken naar 

de taal van de klant. 

 

1.3 Overzicht sms 

Via sms – sms berichten krijgt u het overzicht van de sms berichten, maak gebruik van de filters 

om de juiste berichten uit te filteren. 
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In het overzicht is duidelijk te zien aan de hand van de kleuren wat de status van het bericht is: 

 

1.4 Klantenfiche 

Op de klantenfiche in backoffice en op de webshop is een nieuw veld toegevoegd: sms 

toegestaan. 
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Voorbeeld backoffice: 

 

Voorbeeld online: 
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2 Tijdslot ticketing 

2.1 Sms sturen naar bezoek(en) 

Binnen de module tijdslot ticketing is het mogelijk om sms bericht(en) te sturen.  

➔ Ga naar tijdslot ticketing – verwerking – sms-notificaties. 

Maak gebruik van de filters bovenaan om de gewenste bezoeken op te halen, 

selecteer de bezoeken, filter eventueel de ‘sms toegestaan. Kies gewenste sms 

sjabloon en klik op sms verzenden. 

 
 

2.2 Landengroep voor uiterste registratie 

Geef een uiterste datum/tijd op waarop klanten per landengroep hun tijdslot tickets kunnen 

kopen op de webshop, functie werkt ook voor gast aankopen. 
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➔ Ga naar algemeen – instellingen – landgengroep: hier is mogelijk de 

landengroepen aan te maken. 

 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – instellingen – definitieve registratie per 

landengroep. 

Hier kan u de landengroepen aanmaken waarbij u bepaald wat de uiterste 

registratie is in dagen en/ of uren. 

 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open de gewenste expositie – tabblad 

diverse – bij namen opvragen is het noodzakelijk om bij land zichtbaar en 

verplicht aan te zetten. 
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Vergeet niet op het prijs artikel het vinkje aan te zetten van namen opvragen. 
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➔ Ga naar tab web – hier is nu een extra tabblad beschikbaar: Definitieve 

registratie per landengroep. Vink de gewenste landengroepen aan. 

 

➔ In de Webshop manager – tab exposities – onder algemene instellingen is er 

nieuw onderdeel toegevoegd: land selectie type: kies voor keuzelijst. 

 

➔ Bij het opvragen van namen online komt de keuzelijst van het land te voorschijn: 

 

2.3 Groeperen van tickets 

De functie van het groeperen van de tickets voor de webshop is volledig afgewerkt. 
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➔ Artikelgroepen kunnen vertaald worden indien u deze online toont. (Algemeen – 

basisgegevens – instellingen – artikelgroepen) 

 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – tab web. 

 

➔ Er zijn drie combinaties mogelijk: 

o Artikelgroepen verbergen: 

 

Online:  
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o Artikelgroepen geselecteerd: 

 

Online:  

 

o Artikelgroepen tonen zonder de artikelen er onder: 

 

Online: 
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2.4 Verplaatsen van tickets naar inactieve artikelperiode 

Op een prijsartikel is het mogelijk om te werken met actieve periodes in combinatie met de 

tijdsloten. 

Bijvoorbeeld een kind ticket mag niet in de ochtend verkocht worden enkel in de namiddag. 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – tab prijzen – 

ga in detail van de prijs – ga in detail van het artikel. 

Op het artikel gaat u naar tab actieve periodes, hier is het mogelijk periodes te 

generen voor het artikel wanneer dit mag verkocht worden. 

 

Extra info kan u via de online help terug vinden. 

➔ Ga op de expositie naar tabblad herboeking – vink de nieuwe functie Toestaan 

om tickets te verplaatsen naar een inactieve artikelperiode aan. 

 

https://help.recreatex.be/index.html?bart_actieve_periodes.htm
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➔ Bij het verplaatsen van het bezoek, wanneer u alles wenst op te slaan krijgt u 

nog een bevestiging  

2.5 Klanten kunnen hun online aangekochte bezoek annuleren. 

Klanten kunnen nu hun reeds betaalde expositiebezoeken online annuleren via historiek & 

overzichten en het geld terugkrijgen als tegoed op de geldbeugel. 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – tab web – 

nieuwe functie definitieve annuleringsdatum. 

 

Tip vul 9999 dagen in als u voor deze expositie de functie niet wenst te 

gebruiken. 

➔ Ga naar webshop manager – tab exposities – activeer onder instellingen 

historiek de functie – Mogelijkheid om betaalde bezoeken te annuleren via 
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geldbeugel:  

 

➔ Klant kan online kiezen voor het annuleren van een bezoek: 
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Moment er wordt geanulleerd moet er een reden ingegeven worden: 

 

➔ Onder algemeen – instellingen – redenen is het mogelijk om redenen aan te 

maken: 

 

Vul code en omschrijving in, selecteer type expositie en zet het vinkje 

weergeven op de website aan. Eventueel kan u ook vertalingen ingeven om 

tabblad vertalingen. 

2.6 Periode per categorieën 

Groepeer tijdsloten per categorie om een beter overzicht te tonen op de webshop. 
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➔ Ga naar tijdslot ticketing – instellingen – expositie periode categorieën. 

 

Vul de code en omschrijving aan, defineer de van en tot uur als ook de volgorde. 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – kies gewenste expositie en ga naar 

tabblad web. 

 

Hier is het mogelijk om de periode categorieën te koppelen aan de expositie. 

Online worden de tijdsloten opgedeeld per categorie die de klant kan open 

klikken. 
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2.7 Beschikbaarheid tonen 

Het is mogelijk om nu per expositie te bepalen om de beschikbaarheid van het tijdslot te tonen. 

➔ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – tab web. 

 

Hier is het mogelijk om uit te vinken of u de capaciteit wenst te tonen online. 

➔ Functie aangevinkt: 
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➔ Functie uitgevinkt: 

 

➔ Opgelet volgende functie in de webshop manager blijft bestaan en gaat boven 

de functie in recreatex. 
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2.8 Vernieuwde combi expositie 

Er zijn een aantal zaken vernieuwd binnen de combi exposities, stappen moeten nu worden 

geconfigureerd, min & max tijden worden bepaald, eventuele overlappingen in periodes kunnen 

toegestaan worden. 

➔ Ga naar Tijdslot ticketing – combi exposities – maak een nieuwe combi 

expositie aan: 

 

o Registraties toegestaan over meerdere dagen kan u aanvinken als deze 

combi expositie over meerdere dagen loopt. 

o Vaste chronologische volgorde kan u aanvinken als de exposities in 

bepaalde volgorde worden aangeboden. 

o Als u een prijsgroep selecteert, worden de ticketprijzen berekend aan de 

hand van de prijzen die aan deze prijsgroep zijn gekoppeld. Maar dit is 

niet noodzakelijk op het ticket is het mogelijk prijs te bepalen. 
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➔ Tab exposities kan u de stappen bepalen: 

 

Vul de gegevens aan: 

 

o Code is uniek 

o Omschrijving m welke stap het gaat, dit wordt online getoond. 

o Volgorde van aanbieden van deze stap 

o Optionele stap als dit een vrije keuze is voor de klant 
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Koppel daarna de expositie aan de stap: 

 

o Minimum tijd vooraf: hiermee zegt u hoeveel tijd er minimum moet zijn 

tussen het vorige tijdslot en deze die u nu kiest. 

o Maximum tijd vooraf: hiermee zegt u hoeveel tijd er maximaal moet zijn 

tussen het vorige tijdslot en deze die u nu kiest. 

o Volgorde van de stap ingeven. 

o Overlapping van periodes toestaan. 

 

o Artikelen toevoegen is mogelijk, zowel automatisch als optioneel kunnen 

artikelen per expositie toegevoegd worden. 
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➔ Tab Combi tickets definieert u alle soorten combitickets die beschikbaar zijn 

voor de combi expositie. 

 

o Tab algemeen van het combi ticket: 

 

Vul code en omschrijving in voor het ticket. 

Tickets combineren zorgt ervoor dat u één barcode kan krijgen voor alle 

exposities te samen. Hierbij is het dan mogelijk om één ticket lay-out te 

kiezen, dit is een crystal report. 

Tonen op website zorgt ervoor dat dit ticket online wordt getoond, 

daarnaast kan ook een min. aantal verkopen bepaald worden wat handig 

is want dit kan dan verplich worden voor de webshop of bij selectie op 

de kassa (enkel al dit ticket wordt gekozen). 
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o Tab Tickets – sub tab samenstelling kan u de tickets selecteren per 

expositie: 

 

o Tab Tickets – Tab afwijkende prijs is het mogelijk een afwijkende prijs 

met of zonder prijsgroep in te stellen voor dit ticket: 
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o Tab artikelen is het mogelijk autmatisch en optionele artikeen voor het 

ticket te bepalen: 

 

➔ Kassa 

OPGELET de combi tickets worden enkel ondersteund op de moderne lay-out van de kassa. 

o Via kassa – instellingen – kassamenu’s – kies gewenste kassamenu en ga 

naar instellingen. 

o Op het nieuw tabblad combi exposities kan u de combi exposite 

terugvinden, sleep deze naar de gewenste knop op het kassamenu. 

 



    

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 23-08-2024                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

25 

➔ Via de kassa als via de backoffice is het mogelijk om het bezoek te verplaatsen. 

OPGELET de werknemer moet hiervoor wel de juiste rechten hebben. Op 

werknemer – tab Exposities is het noodzakelijk Werknemer mag de 

expositieperiode aanpassen via de expositiekalender. (Vergeet niet af te 

melden van ReCreateX zodat de instelling wordt meegenomen) 

 

➔ In de backoffice op het bezoek is een nieuw veld toegevoegd bij tab Algemeen, 

dit toont aan dat het bezoek tot een combi expositie behoort. 
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In tab bezoeken is er een extra kolom met vermelding van het combiticket. 

 

 

 

 

 

 

3 Verkoop 

3.1 Keuken / bar ticket in groter lettertype printen 

De mogelijkheid om het lettertype van afgedrukte keuken- en barbonnen groter te maken, voor 

een betere leesbaarheid en een verbeterde lay-out. 

➔ Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – 

ga naar tab diverse. 
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Voorbeeld oud: 

 

Voorbeeld nieuw: 

 

3.2 Promotieregels 

Het is nu mogelijk om vanuit het verkooppunt de promotieregel te selecteren. 

➔ Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunt – kies gewenste verkooppunt – ga 

naar tab promotieregels. 
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4 Webshop 

4.1 Toon online enkel toekomstig dagen 

Het is mogelijk om nu op de webshop enkel toekomstige dagen te tonen, dagen die al voorbij 

zijn worden niet meer getoond. De nieuwe functie wordt toegepast in het overzicht en op het 

moment van inschrijven. 

➔ Ga naar de webshop manager – tab activiteiten – onder Algemene instellingen 

kan u de nieuwe instelling terugvinden: Toon alleen toekomstige 

activiteitsdagen. 
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➔ Voorbeeld online: 

 

 

4.2 Prijswijzigingen toestaan (webshop) 

Klanten kunnen online zelf eenvoudig hun aangepaste waarde / bedrag kiezen voor 

cadeaubonnen. 

➔ Ga naar algemeen – basisgegevens – artikelen – artikelen. 

Open gewenste artikel – ga naar tabblad web – activeer nieuwe functie: 
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Prijswijzigingen toestaan (webshop) 

 

➔ Vul tab op verkoopprijzen zeker een verkoopprijs in, dit is het minimum bedrag 

dat de klant online gaat betalen. 

➔ Op de webshop kan de klant de prijs kiezen door het aan klikken van prijs kiezen. 

 

De basis verkoopprijs wordt dan ingevuld, de klant kan deze aanpassen naar een 

hoger bedrag: 

 

Wordt er toch een lager bedrag gekozen wordt een melding van de webshop 
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gegeven: 

 

 

4.3 Prijs verbergen van een abonnement 

U hebt nu de optie om de abonnementsprijzen te verbergen in het overzicht van Mijn 

abonnementen online. 

➔ Ga naar webshop manager - tab abonnementen – onder Instellingen historiek is 

een nieuwe functie beschikbaar: Prijs weergeven. 
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➔ Staat de functie aan wordt online in het overzicht van abonnementen de kolom 

prijs getoond, dit is de originele aankoopprijs: 

 

 

4.4 Meta Pixel 

Meta Pixel analytics functionaliteit kan nu worden geactiveerd via de Webshop Manager 

applicatie, waardoor Webshop gebruikers de gerelateerde cookies kunnen accepteren of 

weigeren op de Webshop cookie banner. 
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➔ Ga naar webshop manager - tab algemeen – Analytics en Marketing – Meta Pixel 

ID kan onderaan ingevuld worden. 

 


