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1  Tijdslot ticketing 

1.1 Registratiekalender 

✓ U kan de volledig (geblokkeerde) periode zichtbaar houden in de registratiekalender en 

de kleur bepalen voor een mooier overzicht. 

Het gaat om periodes die volzet (geblokkeerd) worden gezet. 

 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – parameters – tab registratie kalender – nieuwe instelling: 

Standaard volledige (geblokkeerde) perioden weergeven kan aangezet worden als ook 

kleur kan gekozen worden via de ... . 
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✓ Ga naar tijdslot ticketing – visualisaties – registratiekalender – nieuwe filter onder 

andere. 

 

1.2 Groeperen 

✓ De prijsartikelen (tickets) worden gegroepeerd per artikelgroep op de webshop. 

✓ Standaard bij update worden de groeperingen als volgt getoond: 
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✓ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – ga naar tabblad web: 

 

Hier is het mogelijk om de alle artikelgroepen verbergen te activeren. Daardoor worden 

online de verschillende artikelengroepen als volgt getoond: 

 

✓ Op de artikelgroep is het mogelijk een vertaling in te stellen – ga hiervoor in detail van 

de artikelgroep – tab vertalingen geeft u per taal de vertaling in. 
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1.3 Kalender stylen 

✓ Met behulp van de 5 nieuwe configureerbare stijlen kunt u nu aangepaste kleuren 

definiëren voor specifieke expositieperioden, bijvoorbeeld om extra speciale 

evenementen te markeren die tijdens een bepaalde expositie worden georganiseerd en 

de webshopklant een duidelijk overzicht op één scherm te geven zonder dat hij naar 

aanvullende informatie hoeft te zoeken. 

✓ Ga naar de webshopmanager – tab exposities – sub tab kleuren – stel de kleuren in. 

 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – kies gewenste expositie – tab web – sub tab 

webkalenders. 

Op dit tabblad is het mogelijk 5 kalenders te configuren met een kalenderstijl. 

 

Defineer een kalender met de gewenste dagen en link deze bij de kalender. 

Defineer een webkalenderstijl met de omschrijving en het correcte type nummer van de 

webshop. 
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✓ In de webshop wordt de kalender getoond met de kleuren en de omschrijving van de 

kalender. 

 

✓ Goed te weten: als één periode meerdere overlappende kleur gecodeerde 

gebeurtenissen heeft, wordt alleen de kleur van de kalenderstijl die als eerste is 

gedefinieerd gevisualiseerd in de kalender. 

1.4 Extra informatie 

✓ U hebt nu de mogelijkheid om extra informatie toe te voegen aan optionele expositie 

artikelen en deze te visualiseren voor klanten in de webshop. 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – open gewenste expositie – tab artikelen – sub 

tab optioneel. Dubbel klik links op het optioneel artikel – ga naar tab extra informatie en 

vul de extra informatie in. 
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✓ In de Webshop wordt de i getoond naast het artikel, als de klant hierop klikt krijgt men 

een pop-up met de extra informatie. 

 

1.5 Verplicht Abonnement 

✓ Verplicht abonnement kan nu ook geconfigureerd worden op het niveau van het ticket 

type (artikel) in plaats van op het niveau van de expositie, zodat het niet langer nodig is 

om twee keer dezelfde expositie aan te maken. 

✓ Daarnaast wordt er een controle uitgevoerd op het resterende aantal beurten om te 

voorkomen dat de klant meer tickets bestelt dan het aantal resterende beurten dat 

beschikbaar is op het gebruikte abonnement. (abonnement moet met beurten werken) 

✓ De functie werkt net als voorheen op de kassa, backoffice en webshop. 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – exposities – kies gewenste expositie – tab prijzen – koppel 

een nieuw of bestaand artikel aan de expositie. 
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Ga naar tab abonnement en koppel de abonnementen die gebruikt mogen worden: 

 

Ga naar geselecteerde abonnementen, vul noodzakelijke controle elementen aan zoals 

maximum tickets aan, tijdstip valideringscontrole, maximum te reserveren periodes en 

sessie afwaarderen bij bezoek. 

 

Goed te weten, het is mogelijk dat het e-ticket wordt gekoppeld aan de bestaande kaart. 
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✓ Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help: 

https://help.vintia.be/new/en/recreatex-8-2-2.html#UUID-81640161-1b19-38f7-c901-

209a131a1324  

2 Kassa 

2.1 Kluistransactie 

✓ Bepaal per verkooppunt welke kluizen er kunnen worden gebruikt, op deze manier 

kunnen bepaalde kluizen onzichtbaar worden voor bepaalde verkooppunten. 

✓ Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – ga 

naar tabblad kluizen. Hier vinkt u de kluizen aan die mogen gebruikt worden binnen dit 

verkooppunt. 

 

✓ Voorbeeld bij een kluistransactie in de kassa, standaard kluis is ingevuld, klikt men op 

de ... krijgt men enkel de kluizen te zien die gekoppeld zijn aan het verkooppunt. 

 

https://help.vintia.be/new/en/recreatex-8-2-2.html#UUID-81640161-1b19-38f7-c901-209a131a1324
https://help.vintia.be/new/en/recreatex-8-2-2.html#UUID-81640161-1b19-38f7-c901-209a131a1324
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✓ Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help bij de how-to articles (NL) – 

helemaal onderaan de pagina: https://help.vintia.be/new/index.html?lang=en 

2.2 Recht kassier(ster) 

✓ Er is een recht toegevoegd om in te stellen of een werknemer (kassier(ster))of men een 

verkoop mag uitvoeren met een negatief totaal. 

 

✓ Voorbeeld in de kassa: 

 

2.3 Verkoopvragen 

✓ De bestaande functionaliteit voor verkoopvragen werd uitgebreid om het stellen van 

aangepaste verkoopvragen mogelijk te maken tijdens het afrekenen aan de kassa. 

https://help.vintia.be/new/index.html?lang=en
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✓ Ga naar verkoop – instellingen – verkoopvragen – hier is het mogelijk de verschillende 

vragen te configuren. 

 

✓ Aantal = gewoon getal 

✓ Boolean = vinkje aanzetten 

✓ Tekst = vrije tekst 

✓ Datum/tijd = datum en tijd in kalender ingeven 

✓ Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – tab 

verkoopvragen – vink de gewenste verkoopsvragen en volgorde in. 
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✓ Info wordt weg geschreven via verkoop – visualisatie – verkopen – detail verkoop – 

tab verkoopsvragen. 

 

✓ Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help: 

https://help.vintia.be/new/en/ask-custom-sales-questions-at-the-checkout.html  

 

  

https://help.vintia.be/new/en/ask-custom-sales-questions-at-the-checkout.html
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2.4 Automatisch kassa verlaten 

✓ De optie om de kassa automatisch te verlaten is nu ook beschikbaar voor de moderne 

kassa lay-out. 

✓ Ga naar basis – basisgegevens – werknemers – werknemers – kies een werknemer. 

Ga naar tabblad kassiergegevens – sub tab configuratie – kies na x-seconden de kassa 

te verlaten en vul ook de gewenst(e) aantal seconden in.

 

✓ Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt. 

Op tab diversen ga naar design layout – voeg de basket timer toe aan de moderne 

layout. (dit is niet noodzakelijk) 

 

2.5 Abonnementsscherm 

✓ Het scherm info abonnement is uitgebreid om extra informatie te visualiseren en 

verschillende handige functies te bieden: 
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o Voor abonnementen met een beperkte bezoekduur tonen we nu de laatste tijd 

van binnenkomst en de resterende minute. 

De kassier(ster) kan ook minuten toevoegen aan het abonnement. 

o Voor abonnementen waaraan ook een elektronische portefeuille is gekoppeld, 

tonen we nu het saldo van de elektronische portefeuille. 

o Als een kaart meerdere geldige en actieve abonnementen heeft, bieden we 

de functie om door deze abonnementen te bladeren. 

 

2.6 Nieuwe Betaalwijze 

✓ Er zijn twee nieuwe elektronische betaalwijzen voorzien voor de betaalterminals. 

Namelijk MasterCard Debet & Visa Debet. 

✓ Ga naar basis – instellingen – financieel – betaalwijzen – maak nieuwe betaalwijze 

aan. 

Op tab verkopen – bij betaalterminal afhandeling is het mogelijk om de nieuwe 
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betaalwijze te selecteren. 

 

3 Zaalreserveringen 

3.1 Verhuur artikelen automatisch koppelen aan de plaatsen 

✓ U kunt instellen of nieuwe verhuurartikelen automatisch beschikbaar moeten zijn voor 

alle reserveringsplaatsen of niet. 

✓ Ga naar verhuur – parameters – tab verhuringen – nieuwe functie: Automatisch nieuwe 

huuritems toestaan op boekingsplaatsen . 

 

✓ Ga naar basis – basisgegevens – artikelen – artikel – open verhuurartikel of maak 

nieuw verhuurartikel aan. 
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Onder tab verhuur – sub tab toegestaan op boekingsplaatsen kan u de connectie 

met de reserveringsplaatsen zien. Identiek zelfde functie zoals vanuit de plaatsen. 

 

3.2 Seriereservaties online 

✓ Klanten hebben nu de mogelijkheid om dagen uit te sluiten van een seriereservatie 

voordat ze hun bestelling aan het winkelwagentje toevoegen. 
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✓ Voorbeeld online waar ze de periodes kunnen uitvinken die ze niet wensen mee te 

nemen in de seriereservatie. 

 

✓ Werkt de webshop in optie functie is deze functie ook beschikbaar. 

3.3 Online Mijn zaalreserveringen 

✓ Nieuwe functie voor historiek & overzichten van de zaalreserveringen, standaard 

selectie periode als ook standaard sorting kunnen nu ingesteld worden in de webshop 

manager. 
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✓ Ga naar de webshop manager – tab zaalreserveringen – onderdeel historiek – bepaal 

de selectie periode als ook de standaard sortering. 

 

✓ Wanneer de klant inlogt met hun account en ze gaan naar historiek & overzichten – 

mijn zaalreserveringen wordt het overzicht standaard ingeladen zoals het ingesteld 

staat. De klant kan natuurlijk aan de hand van de filters zelf een aangepaste selectie 

krijgen. 

3.4 Online Annuleren van zaalreservering 

✓ Wanneer klanten boekingen online annuleren en een annulatiereden moeten opgeven, 

worden nu ook annulatieredenen getoond met een annuleringskosten, opgelet de kost 

wordt niet direct online afgerekend. 

✓ Ga naar webshop manager – tab zaalreserveringen - onderdeel historiek – mogelijkheid 

tot annuleren & annulatiereden opgeven aanvinken. 

 

✓ Ga naar basis – instellingen – redenen – maak een nieuwe reden aan of pas een 

bestaande reden aan. Activeer de annulatiekost op de reden. 
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Op tab annulatiekost periodes vult u de regels aan van de kosten, dit is een combinatie 

van periodes met prijsgroepen die ingesteld worden. 

 

Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help: 

https://help.vintia.be/new/en/settings-436134.html#UUID-b9b2aa1e-3297-9acd-de50-

37b76e9f4906  

https://help.vintia.be/new/en/settings-436134.html#UUID-b9b2aa1e-3297-9acd-de50-37b76e9f4906
https://help.vintia.be/new/en/settings-436134.html#UUID-b9b2aa1e-3297-9acd-de50-37b76e9f4906
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✓ Opgelet deze reserveringen moeten manueel opgehaald worden om de kost te boeken 

in de backoffice: 

 

3.5 Online af rekenen van zaalreservering 

✓ In het overzicht van mijn zaalreserveringen onder historiek en overzichten is het 

mogelijk reserveringen af te rekenen. 

✓ Ga naar webshop manager – tab zaalreserveringen - onderdeel historiek – mogelijkheid 

tot betalen aanvinken. 
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✓ Klant logt in in de webshop – gaat naar historiek en overzichten – mijn 

zaalreserveringen – nieuwe kolom wordt getoond in het overzicht. 

 

3.6 Documentatie online tonen 

✓ Het is nu mogelijk om documentatie als bijlagen weer te geven op de webshop, zodat 

klanten eenvoudig toegang hebben tot de nodige informatie. 

✓ Ga naar zaalreserveringen – instellingen – infrastructuren – kies gewenste 

infrastructuur – tab documentatie. Koppel nieuw document of ga in detail van bestaand 

document, wanneer het vinkje weergeven op de website wordt aangezet wordt dit 

document online getoond. 

 



                                                                                   How to release 8.3.0.0. 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 20-08-2024                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

22 

✓ In het overzicht van de infrastructuur online worden de bijlages getoond en kunnen 

deze gedownload worden. 

 

3.7 Contactpersoon bij het online reserveren 

✓ Mogelijkheid om een contactpersoon te selecteren tijdens het maken van de 

reservering op de faciliteit boekingen. 

✓ Ga naar webshop manager – tab zaalreserveringen - onderdeel algemene instellingen 

– velden contact kunnen zichtbaar, verplicht en bewerkbaar aangezet. 
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✓ Klant moet inloggen op de webshop, heeft die geen contacten wordt het veld niet 

getoond, zijn er contacten wordt deze getoond. 

 

4 Rapportage 

4.1 Dashboards filters 

✓ Nu functie binnen de dashboards voor de filter elements, waarbij standaard niks is 

aangevinkt. Hierdoor laad het dashboard vlugger in en kan direct een correcte 

selectie gemaakt worden. 

✓ Ga naar rapportage – dashboards – configuren – ga de designer in – opt tab 

gegevens in het link is het mogelijk de nieuwe functie aan of uit te zetten. 
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5 Mailing 

5.1 Verhuur 

✓ De selectietype verhuur is uitgebreid met extra filtervelden: afhaling datum van/tot, 

teruggave datum van/tot en bestelstatus. 

 

5.2 Mailing via service plugin 

✓ Mailings die via service plug-in werken, werd een extra veiligheidsfunctie aan 

toegevoegd bij het veranderen van selecties. 

✓ Mailing uitvoeren wordt automatisch met een melding gedactiveerd, het is noodzakelijk 

om eerst aanmaken te klikken zodat er een visuele controle kan gebeuren. Daarna kan 

de service terug geactiveerd worden. 
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6 Webshop 

6.1 Cookie banner 

✓ Er is een niewe cookiebanner ontworpen om te voldoen aan de nieuwste privacy- en 

gegevensbeschermingsregels. 

6.2 Google Analytics 4 

✓ Webshop ondersteund het gebruik van Google analytics 4. 

✓ Handleiding online beschikbaar via: https://help.vintia.be/new/en/google-analytics-4--

ga4-.html 

6.3 Beta versie 

✓ Nieuwe webshop layout is beschikbaar in beta versie. 

✓ In de webshop manager – tab algemeen – gebruikersinterface – tab diverse is het 

mogelijk de nieuwe ui weergave te testen, opgelet dit is een beta versie.  

 

https://help.vintia.be/new/en/google-analytics-4--ga4-.html
https://help.vintia.be/new/en/google-analytics-4--ga4-.html

