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1 E-tickets 

Voor de ticketing module is het mogelijk binnen de kassa als ook backoffice gebruik te maken 

van e-tickets. Dus er worden geen Boca tickets afgedrukt enkel e-tickets afgedrukt, de 

combinatie is niet mogelijk. Maar om hier gebruik van te maken zijn aantal instellingen nodig. 

1.1 Configuratie 

1.1.1 Evenement 

Ga naar ticketing – evenementen – kies het evenement want per evenement ga je bij tab 

algemeen bij type ticket op ‘geen afruk’ plaatsen. 

 

Bij tabblad diversen is het noodzakelijk het e-ticket sjabloon te koppelen voor BO (backoffice + 

kassa). 
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OPGELET: controleer altijd de activiteit die je koppelt aan het evenement, deze bevat namelijk 

ook een type ticket die je best aanpast naar ‘geen afdruk’. 

 

Vergeet natuurlijk ook niet voor de webshop het e-ticket sjabloon te koppelen op tabblad web: 
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1.1.2 Verkooppunt 

Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies het gewenste verkooppunt en ga naar 

tabblad Ticketing. 

Bij afdrukken toegangsticket selecteer je de functie ‘vragen’. 

 

1.1.3 Parameters 

Ga naar ticketing – parameters – tabblad mailing. 
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Vul een algemeen 'Van' e-mailadres in, hou rekening als er met meerdere divisies wordt 

gewerkt dat dit een globaal e-mailadres is en geen e-mailadres van één specifieke divisie. 

Daarnaast vul je het vak van E-tickets backoffice in, als ook het vak van Mailing kassa. 

 

1.1.4 Printers 

Ga naar systeem – instellingen – printer instellingen. Hier is het noodzakelijk voor de kassa om 

de printer van e-ticket in te vullen. 
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Dit kan een virtuele printer zijn zoals een pdf printer zijn, op die manier kan je tickets in pdf 

aanmaken, maar dit kan specifiek voor de kassa een fysieke A4 printer zijn, waarom de e-

tickets via verkoop op de kassa kunnen afgedrukt worden. 

 

Bij tabblad ticketing mag u de ‘oude printer’ gegevens laten staan, doordat op het evenement 

‘geen afruk’ is geselecteerd zullen er ook geen Boca tickets afgedrukt worden. 

1.2 Werking 

1.2.1 Kassa 

Op de kassa klik je op de knop van het evenement, kies de prijsgroep en geef aantal tickets in, 

de bestelling komt in het winkelmandje (links). Ga daarna door naar het betaalscherm via de 

knop betalen.  
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Op het betaalscherm kies je de gewenste betaalwijze, kies je voor betalen. Bij het afronden van 

de verkoop zal de kassa de vraag stellen wat er moet gebeuren met de tickets. 
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OPGELET: kies je voor e-mail functie is het wel noodzakelijk dat de klant geselecteerd werd en 

de klant ook een ingevuld mailadres heeft. 

 

Via de klantenfiche op tabblad CRM wordt hiervan ook een lijn geregistreerd. 

 

Voorbeeld van e-mail die de klant krijgt met de e-tickets in bijlage: 

 

1.2.2 Backoffice 

Via de backoffice van ReCreateX is het ook mogelijk om gebruik te maken van de e-tickets. Het 

is mogelijk om ze af te drukken of eventueel te e-mailen. 
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Maak een reservering aan, via de knoppen onderaan is het mogelijk de juiste functie aan te 

spreken. 

 

Andere optie is natuurlijk ook via ticketing – rapporten – afdruk tickets.  

In het overzichtsvenster maak je de correcte selectie. OPGELET: het is niet mogelijk te mailen 

en afdrukken van de e-tickets in één beweging, je kiest voor de afdruk of je kiest voor de e-

tickets te mailen. 

Voorbeeld e-tickets afdrukken: 
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Voorbeeld E-tickets mailen: 

 

Hierna gaat de mailing open, klik op tabblad wachtrij 



   How to E-tickets in ticketing 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 29-07-2024                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

11 

 

Dubbel klik op de juiste wachtrij 

 

Klik op versturen in de wachtrij. 
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1.3 Foutmelding 

Wanneer je werkt met het e-ticket systeem is het noodzakelijk om de reserveringen te boeken, 

zo niet krijg je geen e-tickets en krijg je volgende foutmelding. 
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2 Bevestiging 

Binnen de kassa is het mogelijk om het reservatiebewijs van de reservering door te mailen naar 

de klant. 

Deze functie is heel interessant als bijvoorbeeld via de kassa de reservering niet wordt 

afgerekend maar enkel wordt aangemaakt, om eventueel later te betalen. 

2.1 Configuratie 

2.1.1 Verkooppunt 

Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies het gewenste verkooppunt en ga naar 

tabblad Ticketing. 

Bij afdrukken bevestiging selecteer je de functie ‘vragen’. 

 

2.1.2 Parameters 

Ga naar ticketing – parameters – tabblad mailing. 
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Vul een algemeen 'Van' e-mailadres in, hou rekening als er met meerdere divisies wordt 

gewerkt dat dit een globaal e-mailadres is en geen e-mailadres van één specifieke divisie. 

Daarnaast vul je het vak van mailing kassa in met e-mailbericht bij bevestiging. 
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2.1.3 Printers 

Ga naar systeem – instellingen – printer instellingen. Hier is het noodzakelijk voor de kassa om 

de printer van ticketingbevestiging in te vullen. 

Dit kan een virtuele printer zijn zoals een pdf printer zijn, op die manier kan je tickets in pdf 

aanmaken, maar dit kan specifiek voor de kassa een fysieke A4 printer zijn, waarom het 

reservatiebewijs via de kassa kunnen afgedrukt worden. 
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2.2 Werking 

Op de kassa klik je op de knop van het evenement, kies de prijsgroep en geef aantal tickets in, 

de bestelling komt in het winkelmandje (links). Ga daarna naar de knop einde registratie en 

blokkeer kassa (ok knop).  
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Na het klikken op de knop einde registratie en blokkeer kassa (ok knop), krijg je de melding dat 

de reservering aangemaakt is. 

 

 

Daarna krijg je de vraag of je dit document wenst te e-mailen of eventueel afdrukken. 
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OPGELET: kies je voor e-mail functie is het wel noodzakelijk dat de klant geselecteerd werd en 

de klant ook een ingevuld mailadres heeft. 

 

Via de klantenfiche op tabblad CRM wordt hiervan ook een lijn geregistreerd. 

 

Voorbeeld van e-mail die de klant krijgt met de e-tickets in bijlage: 

 

Het reservatiebewijs in bijlage is het Crystal report (ReportCultureReservationConfirmation.rpt), 

dit is geen e-sjabloon maar het standaard of eventueel custom document dat binnen ReCreateX 

wordt gebruikt. 


