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1 Terug betalen 

Wanneer er online een aankoop werd gedaan met Enviso Pay is het mogelijk om dit ook terug 

te betalen via ReCreateX. De betaling wordt op dezelfde manier terug betaald zoals die bij 

aankoop werd betaald. 

1.1 Basis configuratie 

1.1.1 Licentie 

Licentie 206 is nodig binnen ReCreateX om te kunnen werken met Enviso Pay Refund. 

1.1.2 Parameter 

In ReCreateX via basis – parameters – tab Synchronisaties is het mogelijk de toevoeging te 

doen. 

Bij de configuratie voor Enviso is het mogelijk om een Enviso Pay teruggave aan te vullen, 

hierbij moet enkel de webshop en shopid van de webshop ingevuld worden. 
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1.1.3 Betaalwijze 

Het is aangewezen om een aparte betaalwijze voor de terugbetalingen aan te maken, voor 

duidelijke werking binnen ReCreateX naar rapportage. 

Ga naar basis – instellingen – financieel – betaalwijzen – maak een nieuwe betaalwijze aan. 

Op tabblad verwerking is het noodzakelijk de functie ‘Enviso Pay teruggave’ aan te vinken: 

 

Op tabblad verkopen mag je zeker niet vergeten de functie aan te zetten ‘als teruggave’, anders 

is het niet mogelijk – bedragen terug te boeken met deze betaalwijze: 
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1.1.4 Verkooppunt 

Via verkoop – instellingen – verkooppunten – open gewenste verkooppunt. 

Op tabblad Algemeen – onderaan links knop ‘instellingen betaalwijzen’ – voeg de betaalwijze 

‘Enviso Pay Refund’ toe. 

Op tabblad Enviso – onderaan vul je de Venue in voor de terugbetaling. 

1.2 Expositie 

Ga naar exposities – bezoeken – vul de selectie goed aan – klik op zoeken: 

 

Dubbel klik op het bezoek dat geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het 

systeem vraag of dit item mag  verwijderd worden: klik op ‘ja’: 
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay 

Refund’. 

 

Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te 

betalen via Enviso Pay Refund. 
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek 

wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug 

geboekt. 
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1.3 Inschrijving 

Ga naar inschrijvingen – visualisaties – inschrijvingsoverzicht – zoek aan de inschrijving op. 

 

Dubbel klik op de inschrijving die geannuleerd moet worden, klik onderaan op annuleren. 
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay 

Refund’. 
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek 

wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug 

geboekt. 

 

OPGELET: bij gedeeltelijke annulatie gaat het systeem naar de activiteit kijken of deze uit 

activiteitsdag bestaat of activiteit voor de berekening. 

 

 

 

1.4 Ticketing 

Ga naar ticketing – overzicht reserveringen – zoek de reservering dankzij de gewenste filters in 

te vullen. 
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Dubbel klik op de reservering die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het 

systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja’: 

 

Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay 

Refund’. 
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Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te 

betalen via Enviso Pay Refund. 
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek 

wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug 

geboekt. 

 

1.5 Zaalreservering 

Ga naar reserveringen – overzicht reserveringen - zoek de reservering op dankzij de gewenste 

filters in te vullen. 
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Dubbel klik op de reservering die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het 

systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja’ 
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay 

Refund’. 

 

Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je de 

reservering wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling 

wordt terug geboekt. 
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1.6 Verhuurbestelling 

Ga naar verhuur – overzicht bestellingen - zoek de bestelling op dankzij de gewenste filters in te 

vullen. 

 

Dubbel klik op de bestelling die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het 

systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja’. 
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay 

Refund’. 

 

Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te 

betalen via Enviso Pay Refund. 
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je de 

verhuring wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling 

wordt terug geboekt. 

 

2 Opvolging 

Via verkoop -visualisaties – Enviso Pay Refund Overview is het mogelijk alle terug betalingen 

op te volgen. 

 

In dit overzicht kan je werken met de verschillende filters zoals van en tot datum van de 

verkoop, als ook eventueel klant gegevens. 

Daarnaast kan je ook gelijk om te werken op de teruggave status van de betaling. 
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Dit overzicht kan altijd geëxporteerd worden naar een Excel, via je rechtermuisknop kan je 

kiezen om het bestand te exporteren. 

3 Belangrijk 

Enviso Pay Refund kan gebruikt worden in het verkoopsdagboek zoals ieder ander betaalwijze 

maar net zoals bancontact, visa, maestro, …. verliest Enviso Pay Refund zijn werkende functie 

van terugbetalen in het verkoopdagboek. 

Dus het is niet aangeraden om deze betaalwijze te gebruiken in het verkoopsdagboek. 


