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1 Terug betalen

Wanneer er online een aankoop werd gedaan met Enviso Pay is het mogelijk om dit ook terug
te betalen via ReCreateX. De betaling wordt op dezelfde manier terug betaald zoals die bij
aankoop werd betaald.

1.1 Basis configuratie

1.1.1 Licentie

Licentie 206 is nodig binnen ReCreateX om te kunnen werken met Enviso Pay Refund.

1.1.2 Parameter

In ReCreateX via basis — parameters — tab Synchronisaties is het mogelijk de toevoeging te
doen.

Bij de configuratie voor Enviso is het mogelijk om een Enviso Pay teruggave aan te vullen,

hierbij moet enkel de webshop en shopid van de webshop ingevuld worden.

Adressen | Werknemers | Voorraad | Toegang zwarte list | Postcode M | Verkooppunt | Artikelen | Diversen | Ingenico | Fimancieel | Loggng | Podumkunst | wieb | Synchronisaties | 1o
Venues
Code Omschrijving Configuratie Status
Gantner Gantner {"BaseUr|": "https: //api.staging-envi...
CnEE Ganl [£] Configuratie voor enviso - Gantner x
Gantner_UK Ganl stelingen
Gantner_webshop  Ganl Code [Ganrer |
U Omschrijving ‘Ganmer |
Omageving ‘Opzetben vl
URL [https: fapi. speeanviso.io |
1D integrator ‘Reaeateu\-ehshnp,stagmg,1 |
Geheime sleutel s |
AP key E = |

Peripheral string AUTOBAR |[Autobar

Werknemerstaken in reeks aanmaken in Recreatex

Enviso Pay teruggave

Envisa Pay teruggave wehshap URL [ttos:/fwaning.recreatex.be |

Enviso Pay teruggave shop ID |Z747F848-0A6E-41C3-QDCB-EEUZZBF3ZOA5 |

Shuiten
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1.1.3 Betaalwijze

Het is aangewezen om een aparte betaalwijze voor de terugbetalingen aan te maken, voor
duidelijke werking binnen ReCreateX naar rapportage.

Ga naar basis — instellingen — financieel — betaalwijzen — maak een nieuwe betaalwijze aan.

Op tabblad verwerking is het noodzakelijk de functie ‘Enviso Pay teruggave’ aan te vinken:

Z] Bijwerken betaalwijze - Enviso Pay refund x

4 Algemeen | Verkopen | Verwerking | Grootbosk per kassier/divisie | KSV | Paymentremarks | Vertalingen
' Verwerking

Facturatie Krediet

Directe facturatie Internationale debetkaart

Factiur meteen tonen op de kassa? X
Bestedingskredist

Factuur afdrukken
Loyaltykaart
bt Ogone Directlink
Incasso Civica Paylink
Geldbeugel Betaling bron
Waardekaart

Intersolve cadeaukaarten
Coda betaling
ShopMaster Compact
Representatickosten

Waardebon ¥ Enviso Pay teruggave

Elektronische portefeuille Ingenico Direct Refund

Plug-in verwerking

Nooit

Op tabblad verkopen mag je zeker niet vergeten de functie aan te zetten ‘als teruggave’, anders
is het niet mogelijk — bedragen terug te boeken met deze betaalwijze:
=] Bijwerken betaahwijze - Enviso Pay refund

# Algemeen Verkopen Verwerking Grootboek per kassier/divisie KSV Payment remarks Vertalingen
. Verkopen

Ticket betaalautomaat afdrukken

Geteld bedrag ingeven Bedrag niet verrekenen

Geldlade openen ¥ Extern debiteurnr. genereren

Betaalterminal afhandeling onmiddellijke verwerken na selectie
Onbekend Cash betaalterminal gebruiken?

Cartadis afhandeling

Payter afhandeling

¥ Alz teruggave Bedrag mag het resterende =aldo overschrijden

ype Sodexo cheque

D

Vreemde valuta toelaten
Vast bedra 0,00 .
g Bedrag weglaten op kassadisplay
Maximum bedrag

Betaalwijze bedrag t
Bedrag afronden 0,01 - staalwijze bedrag terug ”

Enkel toegestaan voor klanten met een extern klantennummer
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1.1.4 Verkooppunt

Via verkoop — instellingen — verkooppunten — open gewenste verkooppunt.

Op tabblad Algemeen — onderaan links knop ‘instellingen betaalwijzen’ — voeg de betaalwijze

‘Enviso Pay Refund’ toe.

Op tabblad Enviso — onderaan vul je de Venue in voor de terugbetaling.

1.2 Expositie

Ga naar exposities — bezoeken — vul de selectie goed aan — klik op zoeken:

(] -8 x
Selectie
Wia Web In optie Ingepland
& Bezoekdatum |zondag 24 april 2022 | O | \znndag 24 april 2022 \ O~ \ @ Al & a & 1l
o es 2, les 2, les
Creatiedatum | [B-]] [@r] kel viaweb € Enkelin optie " Enkel gepland
Klant | H ‘ " Niet via web " Nietin optie " Niet gepland

Expositietype | H ‘

Enkel verwijderde registraties tonen

¥ Toon informatie over anonieme aankopen

' Nummer bezoek |0 Zoeken
GO EEET DE TR
N... | Datum Via web van Einddatum | Tot Anoniem Adres | Naam voornaam | Straat Husor. | Po... | Postcode | G

83 2epsimzz ) oma00 2404222 w0000 (] 2% venMass.. e Terweade s 80k
85 24pa022 W] 100000 2404022 toowo [ | eenker Bk 80 n

[« | ]
Tickets Werknemerstaken
Prijsgroep Omschrijving @ E Taak: Startdat... | Taak: Eindd... | Taak... | Opmerking | Datums automatisch bijwer...
Zwemmen subtropische zwemparadijs. (Volwassen zwembeurl
Fwemmen sithtranische awemnaradiis. (Mindervalide 7wer m

Shuiten

Dubbel klik op het bezoek dat geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het

systeem vraag of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja’:
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B -ox
Algemeen | Bezosken | Artkelverkoop | Prilsoverzicht | Boekingen | Opvolgingsacties Logging Gekoppelde abonnementen Zaalreserveringen
Details
Nummer 283 Creatiedatum vrijdag 22 april 2022 Priisdatum
Klant |24 ”‘.’an Massenhove Julie |
Contactpersoon | ” |
Doelgroep | ” |
Taal | ” |
Verwijderen
Van zondag 24 april 2022 T/m zondag 24 april 2022 [
Totaal bezoekers 5 e Mag dit item verwijderd worden?
Opmerkingen ‘
Interne cpmerkingen IJ—EI ==
Aantal afdrukken 1
Status
v v Optie
Gidsen nodig v

Crediteren Afdrukken Betalingsbewijs Verplaatsen Tickets

ren Sluiten

Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay

Refund’.

[ Annulatie van een expositiebezoek

Algemeen

Details
Bezoek van zondag 14 augustus 2022
Tot zondag 14 augustus 2022

Deelnemers f*

Reden annulatie CoRoNa ][carona

Gedeeltelijke annulatie

Reeds geboekt
v Reeds geboekt

Reeds geboekt £31,50 Betaald voorschot €0,00
bedrag

Boekingsdatum 08/05/2022 11:38:22

Referentie ‘

Annulering

Annulatiekost

(I

Bedrag terug € 31,50
Totaal

Bedrag € 31,50

Betaalwijze

Y I|Env|sn pay refund

o o

Sluiten

Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te

betalen via Enviso Pay Refund.
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1 Annulatie van een e itiebezoek - B
] Algemeen Bezoekers 6
1| Detals

Bezoek van zondag 14 augustus 2022 Lo 00
Tot zondag 14 augustus 2022 f1 00

Deelnemers ¢

Reden annulatie [corona |[corona

v Gedeeltelijke annulatie

Reeds geboekt
v Reeds geboekt

Reeds geboekt € 31,50 Betaald voorschot €0,00
bedrag

Boekingsdatum 08/05/2022 11:38:22

Referentie |

Annlering

Bedrag terug €13,00

Totaal
Terug te geven € 13,00

Betasiz v e — 4 )

o oK. sluitan

Als je op OK Klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek
wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug
geboekt.

Bevestiging

Weet u zeker dat u dit bezoek wenst te annuleren?
Deze actie kan niet meer ongedaan gemaakt worden,
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1.3 Inschrijving

Ga naar inschrijvingen — visualisaties — inschrijvingsoverzicht — zoek aan de inschrijving op.

—loverzicht inecheiviogan
Selectie Status Betaling
Van [maandag 1 augustus 2022 [B~] % \oorlopig gereserveerd " Alemael
T/m [donderdag 25 augustus 2022 [B-] v Op wachtlijst " Mog riet betaald
v Gereserveerd * Reeds betzald
Activiteit | I |l
Geannuleerd
Gedeeltelijk geannuleerd Zoeken
Inschrijvingen
|8 (| 1nschrijvingsnr. | Activiteit code Activiteit omschrijving Viaweb | Begindatum | Einddatum #Deelnemers | Status Geboekt | Inschrijvingsdatum Klant Locatie Nr.snelle]
i 1128 22GAMHerfst-CC * Circuskamp 31/10/2022 6/11/2022 .1 Gereserveerd 24/08/2022 16:14:33  Van Massenhove Julie  Sportzaal leper 0 :
123 22GAMsp-wk-123  Speelpleinwerking Week 4 - aug 22/08/2022 - 78/08[2022 1 Gereserveerd 17/08/2022 8:40:02  Van Massenhove Julie De Leest 0
v 22GAMsp-wk-123  Speelpleinwerking Week 4 - aug 22/08/2022 - 28/08/2022 1 Gereserveerd 17/08/2022 8:37:48  Van Massenhove Julie De Leest 0
i 22GAMsp-wk-123  Speelpleinwerking Week 4 - aug 22/08/2022  28/08/2022 1 Gereserveerd 17/08/2022 8:35:06  ¥an Massenhove Jule  De Leest [i]
[0 118 22GAMsen5681  Senioren Yoga 3012022 31/12/2022 1 Gereserveerd 16/08/2022 9:52:04  ¥an Massenhove Julie  Sporthal [
[ 117 22GAMsen5681 Senioren Yoga 3f01/2022 31122022 1 Gereserveerd 5/08/2022 11:39:3%  Van Massenhove Julie  Sporthal a
[« | []
Betalingen
Verkoop: Nummer Omschrijving Customer Description Verkoop: Factuurnummer Factuurdatum Betaaldatum factuur Bedrag
340 Inschrijving: 126 ) 60,00
Deelnemers
skl plplelcloolal £ «. p.l6 op.. |U..|UTPAS registrati... | UTPAS prijs v... | UTTPAS te gebruiken prijsg... | Deelnemer Groepskorting Prijsgroep Mededeling Prijsinfo
i tose 2 "ol 0 o O 0,00 Van Masse... MIET INWOMER. O
. Sluiten

Dubbel klik op de inschrijving die geannuleerd moet worden, klik onderaan op annuleren.
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Algemeen Details Prijsberekening Inschrijvingen Logging | Boekingen Nota Resultaten Linked Memberships
Nummer 126 Inschrijvingsdatum  |woensdag 24 augustus 2022
Nummer {versneld) (1] v
IHerfst-CCHCircuskamp |
Factuurklant
Factuurklant 24 ”‘Jan Massenhove Julie
i
0,00
0,00
0,00 Gereserveerd v
Betaalbewijs Inschrijfbewijs Tickets herafdrukken Sluiten
Annuleren Crediteren
Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay
’
Refund’.
[ Annulatie van een inschrijving -8 x
Algemeen
Details
Inschrijfdatum woensdag 24 augustus 2022:| 1 dagen geleden
Deelnemers 1
Activiteit 22GANHerfst-CC, Circuskamp
Periode maandag 31 oktober 2022 zondag 6 november 2022
Activiteitprijs € 60,00 57 dagen te gaan
Annulatiedatum |dnnderdag 25 augustus 2022 ‘ E- ‘
R n annulatie |'AN KI.ANT”DD vraag van klant
Reeds geboekt
¥ Reeds geboekt
Reeds geboekt € 60,00
bedrag
Boekingsdatum 24/08/2022 16:15:12
Referentie
Deze boeking
Annulatiekost
Openstaand saldo inschrijving 0,00
Gedeeltelijke annulatie
Totaal
Terug te geven € 60,00
Betaalwize o ¥ REFUNC] |En\nso Pay refund
o oK Sluiten
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek

v
\
\
\
u

wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug

geboekt.

Bevestiging

Weet u zeker dat u deze reservering wenst te annuleren?
Deze actie kan niet meer ongedaan gemaakt worden.

OPGELET: bij gedeeltelijke annulatie gaat het systeem naar de activiteit kijken of deze uit

activiteitsdag bestaat of activiteit voor de berekening.

Inschrijven op het niveau van de |.ﬁ.|:ﬁ'n.-'iteitsdag v|

Inschrijven op het niveau van de |.ﬁ.|:1j'..riteit V|

1.4 Ticketing

Ga naar ticketing — overzicht reserveringen — zoek de reservering dankzij de gewenste filters in

[ Overzicht reserveringen (ticketing) - o x
Filteren
®  Kiant [ I [ -
Ewenement | H |
Activiteit | H |
Deslnemer | H |
Evenementdatum  van | ] vm | [~] @ Al reserveringen © Ale reserveringzn
Reserveringsdatum van |wijdag 5 augustus 2022 ‘ vl T/m ‘ |\/ ‘ " Niet te verzenden @ Reeds geboekt
~ " Teverzenden " Mog niet geboekt
Enkel de verwijderde
Bet.wijze boeking | H
c Zoeken
Reserveringen Zitjes Standplaatsen
Gereserveerd op Reserveringsnr. | Bedrag | Betashwijze | Evenement | Evenement: Omschrijving | Evenement: Omschrijving reeks | Activiteit | Geannuleerd | Tebetalen | Betaaldbedrag | Viaweb | Anoriem | Klant | Naa
5/08/2022 11:43:43 91 56,00  EMVISOPAY  22-238K HUMOR O Hael
5/08/2022 12:07:52 92 28,00  EMVISOPAY 22-238BK HUMOR. ] v [v] [ [ Gan
{5/08/2022 15:03:21 93 200,00 EWVISOPAY  2223°G P, Geubels HUMOR. v v v v Brae
5/08/2022 15:06:52 94 56,00  EMVISOPAY  22-238K Brigitte Kaandorp HUMOR O = [v] = = Van(
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Dubbel klik op de reservering die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het
systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja”:

f Algemeen | Zitjes Staanplaatsen Opties Prijsberekening Boekingen Logging | Bijlages Abonnementen
W Detalls

93 vrijdag 5 augustus 2022

Klant HKassa'—-erkcpen

Abonnement ”

Opmerking

Verwijderen

o Mag dit itern verwijderd worden?

Abonnement
Huidige status
Gereserveerde zitjes v
Zitjes in optie w
Ticket - | E-Tickets mailen Afdrukken Verplaats ziies | Overschrijving Opslaan Verwijderen

Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay
Refund’.
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Algemeen

Details
Reserveringsdatum

Deelnemers
Bedrag

Annulatiedatum
Reden annulatie

Omschrijving

Reeds geboekt

Boekingsdatum

Referentie

Deze boeking
Annulatiekost

Totaal
Terug te geven

Betaalwiize

Reeds geboekt bedrag

[ Annulatie van een ticketingreservering - 8 x

vrijdag 5 sugustus 2022

3

84,00

‘vrijdag 5 ugustus 2022

[ziEkTE  |[ziekte ] ...

[ziekte |

v

Gedeelteiike annuiatie

v Reeds geboekt
€ 84,00

5/08/2022 12:09:12

o

84,00

E 84,00

Y REFUND”Envlso pay refund Q
o Boeken Sluiten

'}

'}
]

'}
v
v
v

v wvuy

v
v

How to Enviso pay refuné”

'}
v

v wvuy
I}
I}
v

'}

Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te

betalen via Enviso Pay Refund.

Algemeen | Zitje!
Details
Reserveringsdatum

Deelnemers
Bedrag

Annulatiedatum
Reden annulatie

Omschrijving

Reeds geboekt

Boekingsdatum

Referentie

Deze boeking
Annulatiekost

Totaal
Terug te geven

Betaalwiize

O Annulatie van een ticketingreservering -ox

ndplaatsen

Reeds geboekt bedrag

vrijdag 5 augustus 2022

3

84,00

\wi;dag 5 augustus 2022 | @ |

[ZIEKTE  |[ziekte |

[ziekte |

v

v Gedeeltelijke annulatie o

¥ Reeds geboekt
84,00

5/08/2022 12:09:12

[ 9

28,00

€ 28,00

S| [Enviso pay refund o

° Boeken Sluiten
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je het bezoek

wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling wordt terug
geboekt.

Bevestiging

Weet u zeker dat u deze reservering wenst te annuleren?
Deze actie kan niet meer ongedaan gemaakt worden.

1.5 Zaalreservering

Ga naar reserveringen — overzicht reserveringen - zoek de reservering op dankzij de gewenste
filters in te vullen.

O overzicht reserverin gen

X
Selectie Weekd
& van |maandag 15 augustus 2022 | E ‘ eexdagen
¥ Maandag ¥ Vrijdag
Ti/m |zondag4sept&mber 2022 | E- ‘ ¥ Dinsdag v Zaterdag
v
Enkel verwijderde reserveringen tonen v ;‘::S:f:: v Zondag
Enkel dubbel geboekte reserveringen tonen 9
Infrastructuur | H | Plaats H
Klant | H | Via web In optie
" Allemaal " Allemaal
- (¥ Enkel via web " Enkel in optie
' Niet via web " Nietin optie
Startdag Einddag Tot Activitet | Technische activiteit | Activatie activiteit | Klant Gefactu... | Bedrag | Kortingscode kor... | Beg
18/2022 160000 Di Di 23/08/2022 17.00:00  Badmi.. ] Van Massenhove Julie 25,00 0.00 0,01
18/2022 18:00:00 Wo Wo 24/08/2022 21:00:00  Basket | ] Van Masserhove Julie 51,00 0.00 60
4 L3
Shuiten
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Dubbel klik op de reservering die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het
systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ‘ja’

i
i

x
ﬂ Algemesn | Prijsberekening | Extratjden | Extra | Verhuur | Verkoop | Logging | Werknemers | Diversen

Boekingen | Verbruksvoorraad | Kleedkamers
T Gewenste vaardigheden

B | Detais

Klant 24 H‘.-’an Massenhove Julie

dinsdag 23 augustus 2022 1600

dinsdag 23 augustus 2022 IZ Verwijderen

e Mag dit item verwijderd worden?

T upTE
2 25,00
v v
Badminton
Afdrukken Crediteren

Verwijderen Sluiten
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay
Refund'.

O Annulatie van een reservering =
Details
Reserveringsdatum dinsdag 23 augustus 2022
Periode [23/08/2022 16:00:00 23/08/2022 17:00:00
Plaats Badminten 1L Deelnemers i
Activiteit Badminten
Omschrijving reserver Badminten
Priisaroep 0 [GING RES|[VERENIGING RES
Totaal bedrag 25,00 0 dagen te gaan
Annulatiedatum |dnnderdag 25 augustus 2022 | Er |
Reden annulatie coronA |[Corena
Omschrijving reden Corona
v
Reeds geboekt
¥ Reeds boekingen

Reservering € 25,00 Voorschot 0,00
Laatste boekingsdatum dinsdag 23 augustus 2022, 10:57
Referentie |
Deze boeking
Annulatiekost ljl

25,00
Teruggave voorschot
Totaal
Terug te geven € 25,00

Betaalwijze o |Envnsn Pay refund

Annulatiebevestiging afdrukken

o o Suiten

Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je de
reservering wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling

wordt terug geboekt.
Bevestiging

Weet u zeker dat u deze reservering wenst te annuleren?
Deze actie kan niet meer ongedaan gemaakt worden.
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1.6 Verhuurbestelling
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Ga naar verhuur — overzicht bestellingen - zoek de bestelling op dankzij de gewenste filters in te

vullen.

[« I

O -0 x

Selectie
(@ Selectie besteldatum ¥ Geressrvesrd Status

Besteldatum van  [mazndag 1 augustus 2022 [ @] Besteldatum [zondag 9 oktober 2022 [E-] v Nieuwe bestelling

v Deels afgehaald
v Goedgekeurd
Selectie datum afhaling v Afgehaald ¥ Aroakeurs
Afgekeur
Van [@-] vm I [ 3]  Desis terugasbracht g
v
Selectie datum teruggave Teruggebracht \;"fb
Van | | D'l T/m ‘ | D'l Geannuleerd Alles
& Enkel via web

Selectie o  Niet via web

| (5] = [o-]

Klant [ Il ] o

Selectie Divisie

" Enkel huidige divisie & Alle divisies
© verhuurne Zoeken
N verhuurnr, | createtidsto Creatietype | Status omschrijving | Klant: Naam Startdatum | Begintiid | Einddatum | Eindtiid | Geplande afhaaidatum | Geplande afhaaltid

L]

Adi... | Verhuurocatie | Bw | Prisgroep | Volgnr Omschriying | Aartal | Uren | Prs (excl) | Enpris fincl) | Totaal fexcl) | Brwi Btwinclusief | Btwbedrag | Totaal
S10. TECHNISC . 71 “VRVERHU 10000 00001 Mo... 2 172,00 16529 2,00 33058 121,00 06342 400 |
S10.° TECHNISC. 217 VRVERHU.. : 20000 Transport . 1 (7200 000 0.00 0.00 -21.00 0.00 0.00

L]

Sluiten

Dubbel klik op de bestelling die geannuleerd moet worden, klik onderaan op verwijderen. Het

systeem vraagt of dit item mag verwijderd worden: klik op ja’.

B

Algemeen | Regels | FPrijsberekering | Boskingen | Afhalingen | Teruggaves | Fiadfro | Logging | Werknemers

Verhuurnummer 143 [Gorescrveerd Serienr. g

Diversen

Creatietijdstip 24/08/2022 16:18:07

Klant |[Handbalclub Het Zonnetie

Contactpersoon
Frijsgroep

Relatis

Aanvrager

Gewenste betaalnijze

Broncade

Enkele verhuring
Tijdstippen

vrifdag 26 augustus 2022
Afhaling gepland

Tm  [maandag 29 augustus 022 || [p3 s

Verwijderen

Locatie verhuring o Mag dit item verwijderd worden?

verhuuractiviteit

Goedgekeurd

Opmerkingen

Afdrukken | | Intern bewijs Crediteren

!Erwuderen Sluiten

Kopiéren
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Vul in het annulatie scherm de reden van annulatie in als ook de betaalwijze ‘Enviso Pay
Refund'.

[ Annulatie van een verhuring -0x

Algemeen

Details

Creatisdatum woensdag 24 augustus 2022 :'

Periode [26/08/2022 9:00:00 [29/08/2022 9:00:00

Totaal bedrag 4,00 0 dagen te gaan

eden annulatie § -cronA |[Corona ]l
Omschrijving reden |cana \
v

Gedeeltelijle annulatie

Reeds geboekt
v Reeds geboskt
Reeds geboekt bedrag €4,00 Voorschot €0,00
Boekingsdatum [24/08/2022 16:18:36
Referantie |
Deze boeking

Annulatiekost

Teruggave voorschot

Total
Terug te geven €4,00

Betaalwiize o RAETERIE [Enviso Pay refund

o oK Shiten

Maar het is ook perfect mogelijk om gedeeltelijke annulatie uit te voeren en direct terug te

betalen via Enviso Pay Refund.

[ Annulatie van een uring - O x
Algemeen | Artikelen

Details
Creatiedatum woensdag 24 augustus 2022 :l
Periode 26/08/2022 9:00:00 29/08/2022 9:00:00
Totaal bedrag 4,00 0 dagen ts gaan
Annulatiedatum |donderdag 25 augustus 2022 | E- |
Reden annulatie |CORDNA ”Cnrnna |
Omschrijving reden |Curuna ‘
v
o ¥ Gedeeltelijke annulatie
Reeds geboekt
v Reeds geboekt
Reeds geboekt bedrag € 4,00 Voorschot €0,00
Boekingsdatum 24/08/2022 16:18:36

Referentie |

Deze boeking
Annulatiekost

Teruggave voorschot

Totaal
Terug te geven € 2,00

Betaalwijze o Y '|Envisu Pay refund

° Ok Shiten
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Als je op OK klikt vraagt het systeem een laatste bevestiging dat je zeker bent dat je de
verhuring wenst te annuleren, je klikt op ‘ja’ en het bezoek wordt verwijdert als ook de betaling
wordt terug geboekt.

Bevestiging

Weet u zeker dat u deze verhuring wenst te annuleren?
Deze actie kan niet meer ongedaan gemaakt worden,

2 Opvolging

Via verkoop -visualisaties — Enviso Pay Refund Overview is het mogelijk alle terug betalingen

op te volgen.

Basis Voorraad Kassa Abonnementen Exposities Techniek Systeem

VIF R Act. B Inschr. B Inschr+ B, Int.

a Zoek adres .'.! Facturatie »

Incasso 4

Verkoopdagboek

Rapporten > Verkopen per artikel
Instellingen » Verkopen per artikel en per optie

Kortingscodes / Vouchers Bankbetalingen

Promotieregels Ingelezen betaalwijzen

Later afhalen Cadeaubonnen/consumptiebonnen

Elektronische portefeuilles EnvisoPay Refund Overview

Parameters

In dit overzicht kan je werken met de verschillende filters zoals van en tot datum van de

verkoop, als ook eventueel klant gegevens.

Daarnaast kan je ook gelijk om te werken op de teruggave status van de betaling.
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O Enviso Pay teruggave overzicht

Van |maandag 1 augustus 2022 | @ ‘ ‘DD :UU| Enviso Pay teruggave status
v
Tot [donderdag 25 augustus 2022 [B+] 3 :59] Hangende
¥ Verwerkt
Klant [ I ... v Mislukt
" Huidige divisie ' alle divisies Zoeken
Datum verkoop | Documenttype | Klant Kassier{ster) | Verkooppunt | Bedrag | Divisie Terugbetalingsstatus | Reden mislukking terugbetaling
5/08/2022 11:53:19 2564 5 Kassaverkopen vm Julie Trainer -13,00 Gantner Verwerkt
5/08/2022 12:41:50 2566 3 Kassaverkopen vm Julie Trainer -28,00 Gantner Verwerkt
16/08/2022 8:42:36 2593 5 Kassaverkopen vm Julie Trainer -3,00 Gantner Verwerkt
16/08/2022 8:44:37 2594 o Gantner Dirk vm Julie Trainer -26,00 Gantner Verwerkt
25/082022 15:31:48 2635 2 an Massenhove Julie vm Julie Trainer 60,00  Gantner Verwerkt
25/08(2022 16:12:11 © 2636 1 an Massenhove Julie vm Julie Trainer -25,00  Gantner Verwerkt
25082022 16:21:52 | 2637 4 Handbaldub Het Zonnetie | ¥m Julie Trainer -2,00 Gantner Webshop  Verwerkt

Shuiten

Dit overzicht kan altijd geéxporteerd worden naar een Excel, via je rechtermuisknop kan je
kiezen om het bestand te exporteren.

3 Belangrijk

Enviso Pay Refund kan gebruikt worden in het verkoopsdagboek zoals ieder ander betaalwijze
maar net zoals bancontact, visa, maestro, .... verliest Enviso Pay Refund zijn werkende functie

van terugbetalen in het verkoopdagboek.

Dus het is niet aangeraden om deze betaalwijze te gebruiken in het verkoopsdagboek.
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