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1 Mailing

Le module de Mailing permet d'envoyer des e-mails a des clients, des participants ou des
groupes cibles spécifiques a partir de la base de données des clients.

Un exemple bien connu de mailing est la lettre d'information, qui consiste a envoyer
périodiguement une communication contenant certaines informations sur I'organisation.
Cependant, grace a son intégration avec d'autres modules de Recreatex, le module de Mailing
peut également étre utilisé a d'autres fins, notamment pour envoyer des confirmations de
réservation ou d'inscription, des factures, des propositions de renouvellement d'abonnement,
des notifications de changement ou d'annulation d'activité, ....

Le module de Mailing peut également étre utilisé pour créer automatiquement des étiquettes
d'adresse sur la base des données du Recreatex. Mais il est également possible de créer des

lettres, grace a ce module.

1.1 Nouveau mailing

Allez dans gestion - mailings - mailing - vous obtiendrez un apercu de tous les mailings :

& Gestion Maiing x
/s CcRgllaaed YO
=
Code Description Remarques Date d'exécution
001 Campagne 27-6-2023 14:45:59
Au-01 Billets d'envoi automatique 8-2-2022 15:13:15
Au-02 L'enregistrement des activités 26-10-2021 14:37: 14
f Au-03 Envoi automatique employees System mailing
FACTURE L'envoi automatigue des factures
Formation-01 Formation-01 9-7-2024 14:27:24
Formation-02 Formation-02 9-7-2024 14:35:15
Formation-05 Formation-03 9-7-2024 14:09:12
TestFormation01 Les visiteurs d'hier
Tick- Evenements : Ticketing - Evenements 3-3-2022 15:02:48
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Vous pouvez toujours créer, modifier ou supprimer des mailings.

=] Modifier maiing - Ticketing - Evenements *
El Général | Réglages service
. | Détals maiing
Code Bloqué

Description  [Ticketing - Evenements

Date 3-3-2022
Filtres
v Seulement clients uniques ¥ Seul. adresses e-mail remplies
Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complites

Seul. données d'adresses uniques Appliquer le fitre

Ajouter lien pour s= désinscrire

Remarques

Sélections | Adresses | File d'attente

nNe Compris? | Description | Type Date exécution
1 1 Billetterie

Créer Contréle e-mail | Creation emai Supprimer Fermer

Dans cette fenétre, vous pouvez utiliser des filtres et des sélections pour déterminer les clients
éligibles pour le mailing (en d'autres termes, le groupe cible), ou pour lesquels vous souhaitez
créer les étiquettes/lettres.

Code : unique et obligatoire. Il est conseillé de choisir un code parlant ? Pour que vous puissiez
immédiatement déduire du code de quel Mailing il s'agit.

Description : description supplémentaire concernant le code, indiquez clairement a quoi servira
ce mailing.

Date : la date de la derniére modification du mailing.

ATTENTION : champ a remplir librement ou des informations supplémentaires peuvent étre

notées pour les collégues.

Filtres

¥ Seulement clients unigues v Seul. adresses e-mail remplies
Seulement adresses e-mail unigues Seul. donneées d'adresses complétes
Seul. données d'adresses unigues Appliquer le filire

Outre les champs de base, il existe également des filtres qui sont nécessaires pour créer un
mailing correct.

Seulement clients uniques : garantit que les clients en double ne sont pris en compte qu'une
seule fois.

Seulement adresses e-mails uniques : garantit que les adresses e-mail identiques ne sont
incluses qu'une seule fois.

Seul. Données d’adresses uniques : garantit que tous les clients ayant la méme adresse (par

exemple, les membres d'une méme famille) a cette adresse ne recevront qu'un seul mailing
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(lettre).

Adresses e-mail remplies : exclure les clients qui n‘ont pas d'adresse e-mail, ce qui est
fortement recommandé si vous envoyez des e-mails.

Seul. Données d’adresses complétes : exclure toutes les adresses incomplétes, absolument
recommandé si vous souhaitez envoyer une lettre.

ATTENTION : si vous modifiez quelque chose dans le filtre, veillez a cliquer sur appliquer le

filtre, de maniére que le filtre soit appliqué immédiatement.

Ajouter lien pour se désinscrire
Le lien de désinscription est désactivé - tout le monde recoit un e-mail.
v Sjouter lien pour se désinscrire

Le lien de désinscription est active.

e Un lien de désinscription est fourni au bas de I'e-mail pour que les clients puissent se
désabonner.

e Les clients dont la case n'est pas cochée dans ‘Mailing autorisé’ ne seront pas inclus
dans la sélection.

Cette fonction permet de se conformer a la législation RGPD, selon laquelle les clients ont le
droit de se désabonner des mailings.

Quand activer la coche ? Lettres d'information, courrier promotionnel, publicité pour la nouvelle

saison culturelle, ...
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1.2 Ajouter des sélections

Pour préciser davantage le groupe cible du mailing, créez au moins une sélection.
Cliquez avec le bouton droit et choisissez nouveau ou f2.
Il n'y a pas de limite au nombre de sélections, mais la logique du numéro de séquence, de la

sélection des données et des filtres doit étre respectée correctement.

=] Modifier sélection maiing x
El Détails sélection mailing
N Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements
Description |
Autre maiing Adresses Inscriptions Listes dattente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Mailing I

Sauvegarder Supprimer Fermer

Ordre : si vous créez plusieurs sélections dans un mailing, vous pouvez définir I'ordre ici. Cet
ordre est respecté lors de la recherche d'adresses, mais il peut aussi étre important pour
I'affichage des informations correctes.

Données Tnclusif |v

Exdusif

Mayenne

Données : la premiere sélection que vous insérez est toujours inclusive, mais si vous créez une

deuxiéme sélection, elle peut étre exclusive ou moyenne.

e Exclusif: la sélection effectuée est filtrée.
e Inclusif : la sélection effectuée est inclue.
e Moyenne : considére la premiére sélection et m'indique ce qui correspond a cette

sélection.
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Exemple de sélection de données de simulation :

- Inclusif + inclure : additionne les deux critéres de sélections et montre le résultat des
cette addition.

- Inclusif + moyenne : prend la sélection 1, procéde avec la sélection 2 pour établir une
liste commune aux 2 sélections (il est important que 'ordre des sélections soit créé
correctement)

- Inclure + exclusif : prend la sélection 1, exclue la sélection 2. Exclusif garantit que

cette sélection particuliére est filtrée.

1.2.1 Types de sélection

Les types de sélection sont les différentes options permettant de commencer a sélectionner une
partie spécifique des données dans Recreatex.

En fonction du choix effectué, I'onglet correspondant devient actif et vous pouvez définir la
sélection du client.

ATTENTION il n'est pas possible d'utiliser plusieurs types de sélection dans une méme
sélection. Une régle de sélection distincte doit étre créée pour chaque type de sélection que
vous souhaitez utiliser.

Conseil : il n'y a pas de restriction quant au nombre de sélections, mais l'ordre d'entrée est

évidemment trés important.
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1.2.1.1 Autres mailings

Si vous souhaitez créer une sélection basée sur les clients d'un mailing déja créé, choisissez

‘Autres mailings’ comme type de sélection, ce qui active I'onglet correspondant.

=] Modffier sélection mailng

x
E Détails sélection mailing
-, Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements
Description ‘
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Mailing ||| 9:‘
eauvegarder Supprimer Fermer
Sélectionnez le mailing souhaité (2) et n'oubliez pas de cliquer sur sauvegarder pour tout
sauvegarder.
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1.2.1.2 Adresses

Avec la sélection des types d'adresses, il est possible de faire une sélection basée sur les
données des fiches clients.

=] Modffier sélection mailing

El Détails sélection mailing
N,

Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements
Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
Utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Général Sous-catégories Suivi Statut
Langue Catégorie cients
Utiliser Utiliser
Code postal
Utiliser De A
Pays
Utiliser
Age Sexe
Utiliser De 0 A 0 Utiliser v v
Type
Utiliser v
Carte dient Groupe de dients
Utiliser utiliser | ”
Composition de famille Provision garderie
Ne prendre que les chefs de famille Utiliser Provision min 0,000
Sauvegarder Supprimer Fermer

Vous pouvez choisir la premiére sélection au-dessus de l'onglet : utiliser 'adresse de contact ou
utiliser I'adresse de contact de la facture Elle s'adresse aux contacts qui ont été liés dans les
fiches des clients.

Si vous ne cochez aucune de ces fonctions, le systeme s'appuiera directement sur les données
de l'adresse principale.

Utiliser I'adresse de contact : si vous cochez cette option, les coordonnées du client seront
utilisées pour le publipostage au lieu de I'adresse principale.

Il est possible de choisir de quel type de contact il s'agit ou éventuellement la fonction exercée
par ce contact.

v Utiliser |'adresse de contact: Général Fonction ”
Utiliser adresse de facturation Facturation
Reservation
Mailing
Indé&fini
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Utiliser adresse de facturation : si cette option est cochée, les coordonnées du client de la

facture lié au client seront utilisées pour le mailing au lieu de I'adresse principale du client.

L
Utiliser I'adresse de contact Fonction | ||

¥ Utiliser adresse de facturation

1.2.1.2.1 Général

Dans l'onglet général, vous pouvez décider des critéres que vous souhaitez utiliser, vous

pouvez en sélectionner plusieurs a la fois.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Général | Sous-catégories | Suivi | Statut
Langue Catégorie dients
Utiliser Utiliser
Code postal
Utiliser De A
Pays
Utiliser
Age Sexe
Utiliser De 0 A 0 Utiliser v v
Type
Utiliser v
Carte dient Groupe de dients
Utiliser utiliser ||
Compaosition de famille Provision garderie
Ne prendre que les chefs de famille Utiliser Provision min 0,000

Langue : la langue du client.

Catégorie clients : la sous-catégorie a laquelle le client appartient.

Code postal : vous définissez ici la plage de codes postaux pour la sélection.

Pays : le pays figurant sur la fiche du client.

Age: vous définissez ici la tranche d'age des clients.

Sexe : le sexe du client.

Type : le type de client, quel type de client.

Carte client : vous indiquez ici que le client doit avoir une carte de client.

Groupe de clients : choisissez le groupe de clients auquel le client appartient.
Composition de la famille : il est possible de sélectionner uniquement les chefs de famille.

Provision garderie : la provision minimale que le client doit détenir.
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1.2.1.2.2 Sous-catégories

Dans l'onglet ‘Sous-catégories’, vous pouvez choisir d'effectuer une sélection sur la base des
sous-catégories saisies dans l'onglet ‘Sous-catégories’ de la fiche client.

ATTENTION, commencez par le haut avec la sélection ‘Seulement adresses dans toutes les
sous-catégories sélectionnées’ ou ‘Toutes les adresses d’une ou plusieurs sous-catégories

sélectionnées’, puis commencez a cocher les sous-catégories.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Général Sous-catégories | Suivi | Statut

% seulement adresses dans toutes les sous-catégories sélectionnées
{” Toutes les adresses de une ou plusieurs sous-catégories sélectionnées

[| catégorie | Code sous-catégorie | Description sous-catégorie | Rendre sur le site Web pour info de dub | Rendre sur le site Web pour détails utiisateurs | Blogué
[ Function VOLONTAIRE Volontaire O O O

1.2.1.2.3 Club

L'onglet Club n'est disponible que si vous cochez la case groupe dans I'onglet général sous le
type de client.

Dans l'onglet ‘Club’, vous avez la possibilité de spécifier le(s) lieu(x), la(les) subvention(s) et
la(les) fédération(s) pour un ‘Groupe’.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations

Billztterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Rézervations en série

Geénéral Sous-catégories Club Suivi Info loisirs Statut

Localisations Subventions

¥ Utiliser v LUtiliser

Sélection validité Sélection validité

(% Tous ™ sedlement valables ' Invalables ¥ Tous " seulement valables T Invalables

Reconnaissance ||

Type accord

| -
Diistrict | ” |
Fédérations
Localite | ” |
Proprigtaire | ” | Fédération ”
Quartier | ” |
Localisation | ” |
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1.2.1.2.4 Suivi

Dans l'onglet ‘Suivi’, vous avez le choix de faire une sélection basée sur le suivi et/ou les

actions réalisées dans l'onglet ‘Suivi’ de la fiche client.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Rézervations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Général Sous-catégories Club | Suivi | Infoloisirs | Statut

Suivi

Date de création DU | |v| Au | | Ev |

Date de suivi Du | |v| Au | | @B~ |

Type | ” | Sous-type | || |

Localisation | ” |

A suivre par | ” | Suivi par | ” |

Actions

[l code Description

1.2.1.2.5 Infos loisirs

L'onglet Infos loisirs n'est disponible que si vous cochez la case du groupe dans l'onglet général
sous le type de client. Ici, il est possible de sélectionner pour les ‘groupes’ les jours de

fonctionnement ou les périodes terminées dans I'onglet ‘Info loisirs’ de la fiche client.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Genéral Sous-catégories Club Suivi Info loisirs Statut

Info loisirs

v Utliser:

Jours de travail
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

Du [ [E+] [po:oo]

o | (5] o)

Dimanche
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1.2.1.2.6 Statut

Dans l'onglet ‘Statut’, vous avez la possibilité de sélectionner le statut renseigné dans l'onglet
général de la fiche client. Vous pouvez également sélectionner des statuts supplémentaires

dans I'onglet ‘Divers’ de la fiche client.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Rézervations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Général Sous-catégories Club Suivi Info loisirs Statut
Général
Utiliser Statut
Statut supplémentaire
Statut 1
Utiliser Statut 2
Utiliser Statut 3
Utiliser Statut 4

1.2.1.3 Inscriptions

Cette sélection vous permet de déterminer le niveau d'activité, le lieu, le type d'activité, le type
d'organisation, le type d'age, ... Il est tout a fait possible de saisir ou de sélectionner plusieurs

critéres.
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=1 Modifier sélection maiing x
E Détails sélection mailing

>, Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements
Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Activité
Localisation

Type d'activiteé

Type d'organisation

Groupe d'dge

Division

Date de début activité ‘ O |
Date de fin activité ‘ B |
Statut ~

¥ Client de facturation Seul.inscrip. internet

" Participant

¥ Inscriptions annulées incluses

Codes activité (séparés par
des virgules)

Sauvegarder Supprimer Fermer

Activité: 'activité pour laquelle le client est inscrit.

Localisation: le lieu ou l'activité ou les activités se dérouleront.

Type d’activité: le type d'activité.

Type d'organisation: le type d'organisation de l'activité.

Groupe d’age: le groupe d'age pour la sélection.

Division: division liée a l'activité.

Date de début activité + date de fin d’activité: vous définissez ici la période au cours de
laguelle l'activité commence et se termine.

Statut: le statut actuel de l'inscription.

Client de facturation / Participant: récupération des données du client de facturation (parent)

ou du participant (enfant).
Seul.inscrip. Internet: uniguement les inscriptions par l'intermédiaire de la boutique en ligne.

Date d’inscription: vous pouvez définir ici la période d’inscription du client.

Statut du paiement: ici, vous pouvez par exemple envoyer un ‘rappel de paiement’ aux clients

qui n'ont pas encore payé.
Inscriptions annulées incluses: cette option vous permet également de récupérer les

inscriptions annulées.
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1.2.1.4 Listes d'attente

Cette sélection vous permet de définir la ou les listes d'attente dans le module de cours.

=| Modifier sélection maling x
E Détails sélection mailing
=, Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements

Description

Utiliser I'adresse de contact

Utiliser adresse de facturation

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations

Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série

Liste d'attente

|

" Date d= naissance :| :|
Date d'inscription du | |v| au | |v|
Priorité de E

Division | I

Sauvegarder Supprimer Fermer

Liste d'attente: champ obligatoire, sélectionnez la liste d'attente sur la base de laquelle vous
souhaitez effectuer la sélection.

Age: sélection de I'age du participant.

Date de naissance: sélection de la période entre laquelle le participant est né.

Sexe: sélection du sexe.

Date d'inscription: période au cours de laquelle le client s'est inscrit.

Priorité: la priorité sur la liste d'attente.

Division: division liée a la (aux) liste(s) d'attente.
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1.2.1.5 Groupes de cours

Avec cette sélection, vous pouvez déterminer le(s) groupe(s) de cours au sein du module
Groupes de cours.

=] Modifier sélection maiing

El Détails sélection mailing
N, Mailing Tick- Ewvenements Ticketing - Ewvenements

Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
Utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Groupe de cours | ”
Date d'inscription du | |v| au | |v|
Division

Contrdler journées d'accés

Sauvegarder Supprimer Fermer

Groupe de cours: spécifiqguement un groupe de cours en tant que sélection.

Age: sélection de I'age du participant.

Sexe: sélection du sexe.

Date d'inscription: période au cours de laquelle le client s'est inscrit.

Division: division liée au(x) groupe(s) de cours.

Contréler journées d’acceés: ici les jours d'accés spécifiques liés au(x) groupe(s) de cours
peuvent étre sélectionnés.
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1.2.1.6 Abonnements

Avec la sélection du type d’abonnement vous déterminez les abonnements. Pensez
globalement.

Il peut s'agir de cartes 10 entrées, de cartes annuelles, d'abonnements, de cartes familiales,
d'un ticket électronique lié a une exposition, d'un ticket électronique lié a un événement, de
tickets de cours, ....

=] Modifier sélection mailing x
E‘ Détails sélection maiing
= Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements

Description ‘

utiliser |'adresse de contact

uUtiliser adresse de facturation

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes dattents Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série

Général | validité | Journées d'accés

Grpe [ I =

Abonnement | I |

Division [ I ]l

Création du | au

[] = |
Date de début du | [~]au |
[]au |

Date de fin du | au

Seulement s'il v a un contrat d'encaissement lig

Abonnements annulés inclus

Sauvegarder Supprimer Fermer

1.2.1.6.1 Général

Groupe: un groupe d'articles lié a plusieurs articles d'abonnement.

Abonnement: un article spécifique.

Division: division liée aux articles d'abonnement.

Création: période a laquelle I'abonnement a été créé

Date de début: période de début de I'abonnement.

Date de fin: période de fin de I'abonnement.

Seulement s'il y a un contrat d’encaissement lié

Abonnements annulés inclus: les abonnements qui ont été annulés sont inclus dans la
sélection.
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1.2.1.6.2 Validité

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Részervations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Geénéral Validité Journées d'accés

Uniguement les abonnements actifs

Utiliser

Sessions valables v Utilis

Période valable

Utiliser
Utiliser
Utiliser
Utiliser
Utiliser

A A A A S YR A 4

Si seulement les abonnements valides sont activés, seuls les abonnements valides de la
sélection sont pris en compte.

Si cette fonction est désactivée, il est possible de procéder ci-dessous sur la base d'éléments
spécifiques de I'abonnement.

1.2.1.6.3 Journées d’accés

Ici, vous pouvez déterminer les journées de cours liées a un groupe de cours.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attentes Groupes de cours Abonnements Rézervations
Biletterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série
Geénéral | Validité Journées d'accés

¥ Contrdle journées d'accés

Lundi wendredi
Mardi Samedi
Mercredi Dimanche
Jeudi
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1.2.1.7 Réservations

Avec ce type de sélection, il est possible de procéder sur la base des réservations de salles.

=| Modifier sélection maiing x
E Détails sélection mailing
N, Mailing Tick- Evenements Ticketing - Evenements
Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
Utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigque Réservations en série
Date de début | | B |
Date de fin | | [Ehs |
Modifié apres | | L |
Infrastructure
Place
Activite
Groupe de prix

Division H

Réservations annulées incl

Sauvegarder Supprimer Fermer

Date de début + date de fin: la période pendant laquelle la réservation a lieu

Modifié apres: lors de la saisie d'une date, seules les réservations ajustées aprés cette date
sont incluses dans la sélection.

Infrastructure: l'infrastructure dans laquelle la réservation doit avoir lieu.

Place: le lieu ou la réservation doit avoir lieu.

Activité: l'activité pour laquelle la réservation a été/sera faite.

Groupe de prix: le groupe de prix de la (des) réservation(s) souhaitée(s).

Division: la division liée a l'infrastructure.

Réservations annulées incl.: les réservations annulées peuvent étre incluses dans la

sélection.
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1.2.1.8 Billetterie

Avec ce type de sélection, il est possible de procéder dans le module de billetterie sur la base

des réservations.

E Détails sélection mailing
N

Mailing 001-tr Training
Suivi Données Tvpe Billetterie w

Drescription ‘

Utiliser adresse de facturation

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes dattente Groupes de cours Abonnements Réservations
Biletterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série

Général | Paiement

Date événement du | | [FL | Date événement au | | @~ |
Date réservation du | | @ | Date réservation au | | [FL |
Sélection de ¥ Réservations Incl. clients sur la liste d'attente

Evénement

Salle

Organisateur

Groupe de prix

Catégorie d'activités

Type d'activite | ” |

Division | ” |
* Client de facturation " Participants

Tickets créés par Incl. tickets annulés

Statut d'impression Taus v|

Sauvegarder Fermer

1.2.1.8.1 Général

Date événement du + Date événement au: la période au cours de laquelle I'événement se
déroule.

Date réservation du + Date réservation au: la période au cours de laquelle la réservation a
été effectuée.

Sélection de: les réservations ou les personnes inscrites sur les listes d'attente.
Evénement: le nom de I'événement.

Salle: le lieu lié a I'événement ou aux événements.

Organisateur: l'organisateur lié a I'événement.

Groupe de prix: le groupe de prix de la réservation souhaitée.

Catégorie d’activité: le type de catégorie d'activité lié a I'événement ou aux événements.

Type d'activité : type d'activité lié a I'événement ou aux événements.
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Division: division liée & I'événement ou aux événements.

Client de facturation ou participants: ici vous déterminez ici la sélection par client de
facturation ou participant(s).

Tickets créés par: la maniére dont la réservation a été créée : via ‘Recreatex ou via ‘Web'.
Incl. tickets annulés: ici vous pouvez récupérer les réservations annulées.

Statut d’impression: statut d'impression des tickets.

1.2.1.8.2 Paiement

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série

Genéral | Paiement

Date de paiement du | | E- | Date de paiement au | B |

Statut du paiement |T0us b |

Modes de paiement

[l code Description Compte | Description compte Mode de paiement électro... lz‘
[ cHque Chéques-Vacances Inconnu
[ crepIT Credit Inconnu
D DIRECT DEBIT | Direct Debit Inconnu
[ enviso EMVISO PAY CAISSE MasterCard —
[ Envisopay Enviso Pay Inconnu
D EPURSE E-Purse Inconnu
|:| FACTURE Facture Inconnu
[]: magsTRO Magestro Inconnu
[]: MASTERCARD : MasterCard Inconnu
[] MONNAIEEL... ' porte-monnaie élec... Inconnu
[]: PAYMENT ME... | Payment method f... Inconnu
[ rrEV Prélevements men... Inconnu
[ Pricesubsidy Price subsidy Inconnu
[I:rBST Régie davance 1000 1000 Inconnu ]
[ visa Visa Card Visa |z|

Date paiement du + date paiement au: sélection de la date a laquelle le paiement a été
spécifiquement effectué.

Statut du paiement: sert, par exemple, a envoyer un ‘rappel de paiement’ aux clients qui n'ont
pas encore payeé.

Modes de paiement: vous pouvez sélectionner les méthodes de paiement spécifiques qui ont

été utilisées.
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1.2.1.9 Employés

Le mailing est possible par la sélection du type des employés.

=| Modifier sélection maiing

E‘ Détails sélection mailing
=y

mailing 001-tr Training
Suivi 1 Données Inclusif - Tvps
Description
Autre maiing Adresses Inscriptions Listes dattente Groupes de cours Abormements Réservations
Biletterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Général | Types de tavail | Compétences
Seleire | I I
Employé [ I ]
Sauvegarder Supprimer Fermer

1.2.1.9.1 Général

How to mailing

Date prestation du +: la performance réalisée par un ou plusieurs employés entre deux dates

spécifiées.

Salaire: compensation salariale liée au(x) employé(s).

Anniversaire du + au: anniversaire d'un employé dans une certaine période.

Employé: un employé en particulier.

1.2.1.9.2 Types de travail

Les types de travail liés aux employés peuvent étre sélectionnés.
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Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Général Types de travail Compétences

Sélection types de travail

| code Description Infol |Info2 |Info3 |Dern. mise &jour Dern. sy... | Taches, max. par jour Taches max. par période
i[ | DefaultExp Tache - Expositions 16-5-2022 16:24:38 0 0
[ TEsT111 Testlil 1-3-2023 11:27:00 0 1
[ TEsT112 Test112 1-3-2023 11:27:27 0 1
[ Defaultact Tache - Activités 16-5-2022 16:24:21 0 0
[]: MEDIATION  Médiation 4-11-2021 09:57:44 0 1]
[ GuIDEs Guides 18-2-2022 08:41:32 0 0
[ caTERING Catering 3-1-2022 09:28:21 1] 1]
[ aTELIER Atelier 3-1-2022 09:59:50 0 0
[ DefaultRes Tache - Reservations 16-5-2022 16:24:06 i} i}
O prep Préparation réservation 13-6-2024 11:24:28 0 0

1.2.1.9.3 Compétences

Les compétences liées au(x) employé(s) peuvent étre sélectionnées.

Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Diynamigue Reéservations en série
Général | Typesde traval | Compétences
Sélection compétences
1| code Description MNiveau | Catégorie Desc. cat. compétences | Compétence | Descr. compétence lz‘
[ atEmE 3iéme 3 MATHEMATIQUES | MATHEMATIQUES SCIENCES SCIENCES
[ alEmME Gigme ] MATHEMATIQUES : MATHEMATIQUES SCIENCES SCIENCES
[]: sCOLAIRE Scolaire 0 SCOLAIRE Scolaire SCOLAIRE Scolaire
[] CONTEMPO... : Contemporain : 0 ARTS Arts THEMATIQUE : Thématique
[ MODERNE Moderne 0 ARTS Arts THEMATIQUE : Thématique
[ visueL Visuel 0 ARTS Arts THEMATIQUE  Thématique
[ agsTRALT Abstrait 0 ARTS Arts THEMATIQUE  Thématique
[ oceaNs Qcéans 0 GEQGRAPHIE Geographie THEMATIQUE : Thématique
[]: TERRE Terre i} GEQGRAPHIE Géographie THEMATIQUE : Thématique
[] Espace Espace 0 GEOGRAPHIE Géographie THEMATIQUE : Thématique ]
[] ANTIQUITE  : Antiquité 0 HISTOIRE Histoire THEMATIQUE  Thématique
|:| MOYEM AGE Moyen Age 1] HISTOIRE Histoire THEMATIQUE : Thématique
[] MoDERNE Moderne i} HISTOIRE Histaire THEMATIQUE : Thématique
|:| CONTEMPO...  Contempor... (0 HISTOIRE Histoire THEMATIQUE : Thématique
[ ALGEERE Algebre 0 MATHEMATIQUES : Mathématiques THEMATIQUE : Thématique
[] GEOMETRIE  GEométrie 0 MATHEMATIQUES : Mathématiques THEMATIQUE : Thématique
[] TRIGONOM... : Trigonométrie : 0 MATHEMATIQUES : Mathématiques THEMATIQUE : Thématique
[] PROBABILITE : Probabilité 0 MATHEMATIQUES : Mathématiques THEMATIQUE : Thématique v
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1.2.1.10 Location
Avec ce type de sélection, il est possible de définir les commandes de location dans le module
de location.
E] Modifier sélection mailing - o
E Détails sélection mailing
N, Mailing 001-tr Training
Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
Utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Sélection date de commande
Date de début | | B ‘ Date de fin | | B |
Sélection date d'enlévement
ou | [B-] A | £\
Sélection date de retour
ou | [B-] A | £\
Entrepdt de location ‘ ” |
X ¥ Commandé
Groupe d'articles ‘ ” | .
¥ Part. enleve
Article ‘ ” | ¥ Enleve
o ‘ ” | ¥ Part. retourné
Divisien ¥ Retourné
¥ Annulé
Sauvegarder Supprimer Fermer

Date de début: date de début de la commande de location.

Date de fin: date de fin de la commande de location.

Lieu de location: lieu lié au bien loué.

Groupe d’article: un groupe d’articles lié a plusieurs articles de location.
Objet: un article de location spécifique.

Division: la division est liée a I'article de location.
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1.2.1.11 Visites d’expositions

Avec ce type de sélection, il est possible de définir les visites dans le module Exposition.

= Modifier sélection mailing x
E Détails selection mailing
“\‘ Mailing 001-tr Training

Description ‘

Utiliser 'adresse de contact

Utiliser adresse de facturation

Autre mailing Adreszes Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Rézervations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Du [ERd
Au [ERd

Type d'exposition

Exposition

Division

\

\
Groupe-cible ‘ ”

\

\

Statut de paiement

Sauvegarder Supprimer Fermer

Date de début: date de début de la visite.

Date de fin: date de fin de la visite.

Type d’exposition: type d'exposition.

Exposition: une exposition spécifique.

Groupe-cible: groupe cible lié a I'exposition.

Division: division liée a lI'exposition.

Statut du paiement: sert, par exemple, a envoyer un ‘rappel de paiement’ aux clients qui n'ont
pas encore payeé.
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1.2.1.12 Encaissement
Avec ce type de sélection, il est possible de procéder a base des contrats d’encaissement.
El -0 x
E Détails sélection mailing
-, Mailing 001-tr Training
Description ‘
Utiliser 'adresse de contact
Utilizer adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamique Réservations en série
Date de début Du | | Dv| Au | | Dv|
Date de fin Du | | Dv| Au | | Dv|
Article | ”
Montant De |U |é |D ‘
Critéres de filtre sur données bancaires modifiges
Logs o | | DV| Au ‘ | Dv‘
Raison |Nuuveau contrat ~
Suite
Sauvegarder Supprimer Fermer
Date de début du + au: date de début du contrat a l'intérieur de dates spécifiques.
Date de fin du + au: la date de fin du contrat a l'intérieur de dates spécifiques.
Article: un article d’encaissement spécifique.
Montant: sélection par le montant de I'encaissement.
Critéres de filtre sur données bancaires modifiees.
Logs: si vous activez les logs, il est obligatoire de remplir les dates de début et de fin, de
sélectionner la source et la raison.
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1.2.1.13 Réservations en série

Avec ce type de sélection, il est possible de procéder a base des réservations en série dans le
module de réservation de salles.

Il est également possible de commencer a combiner la planification saisonniére.

| Bl Modifier sélection maiing x
| E Détails sélection mailing
=N, Mailing 12-Al Commandes de location
Description

Utilizer I'adresse de contact

Utiliser adresse de facturation

Autre maiing | Adresses | Inscriptions | Listes d'attente Groupes de cours | Abonnements Réservations Biletterie | Employés Location

Visites d'expesitions Encaissement Dynamigue Réservations en série

De [ERd
Date de fin @~
Client

Infrastructure

Place

Planning saisonnier

Statut Indéfini w
Statut modifié 3 @~
Statut modifié @

Sauvegarder Supprimer Fermer

De: la période a laquelle la réservation en série a lieu.

Date de fin: la période de fin au cours de laquelle la réservation en série a lieu.
Client: le client de la réservation en série.

Infrastructure: l'infrastructure dans laquelle la réservation en série doit avoir lieu.
Place: le lieu ou la réservation en série doit avoir lieu.

Le planning saisonnier est une nouvelle licence (099) depuis la version 8.10.0.
Statut: statut de la réservation saisonniere.

Statut modifié a: période a partir de laquelle le statut a été mis a jour.

Statut modifié jusqu'au: période jusqu'a ce que le statut ait été ajusté.
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1.2.1.14 Dynamique

Le type de sélection dynamique est un type de sélection utilisé lorsque toutes les sélections
précédentes ne suffisent pas. Vous pouvez créer une sélection personnalisée avec l'aide de
votre consultant.

Cela se fait grace a une vue personnalisée sur la base de données liée a Recreatex.

=] Modifier sélection maiing

E Détails sélection mailing
>, Mailing 001-tr Training

Description ‘
Utiliser I'adresse de contact
Utiliser adresse de facturation
Autre mailing Adresses Inscriptions Listes d'attente Groupes de cours Abonnements Réservations
Billetterie Employés Location Visites d'expositions Encaissement Dynamigue Réservations en série

Données Référence champs

Apercu ”
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1.3 Fonctionnement

1.3.1 Création

Via gestion - mailings - mailing - vous créez un nouveau mailing ou vous ouvrez un mailing
existant.

Vérifiez les filtres, vérifiez la/les sélection(s) et éventuellement le lien de désinscription fourni ou

= Modifier maiing - Training x
E‘ Général | Réglages service
N | Détais maiing
Code ‘UUl—tr Blogué
Description  [Training
Date
Filtres
v Seulement clients uniques v Seul. adresses e-mail remplies
v Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complates
Seul. données d'adresses unigues
Ajouter lien pour se désinscrire
Remarques
Selections | Adresses | File dattente
Ne | Compris? | Deseription | Type Date exécution
! Visites d'expositions
2 1 Adresses
Créer Contréle e-mai | | Creation email Supprimer Fermer

Cliguez sur Créer en bas a gauche.
A ce moment, la sélection est en cours de préparation, aucun mail n‘a encore été envoye.

Sous l'onglet Adresses, vous pouvez voir le résultat des sélections.
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=] Modffier maiing - Training x

E Général Réglages service
N, Détails mailing

Code [po1-tr Blogué

Description  [Training

Date 17-7-2024
Filtres
¥ Seulement clients uniques ¥ Seul. adresses e-mail remplies
¥ Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complites

Seul. données d'adresses uniques

Ajouter lien pour se désinscrire

Remargues

Sélections | Adresses | File dattente

Titre | Nom Prénom | Rue 1 dient N® | Boite | Codepostal | Localité Pays E-mail Abréviation| *

Depypere France

Depypere Michéle Rue DeLa Chapelle : 25 75011 PARIS 11 France

Depypere Pieter Rue De L'Eglise 50 58000 LILLE France

Dutertre France

Duterire Cédric Place De La Mairie 24200 SARLAT LA CANEDA | France

Ecole Du Petit Prince Rue De L'Eglise 50 62000 ARRAS France

Gantner Sa Rue Victor Hugo 50 62000 ARRAS France

Gros Remi Rue De La Tour

Guzman Etienne . Boterpotstraat 17 59214 QUIEVY France

Guzman Etienne : Strasse 1311KZ ALMERE Netherlands

n Guzman Farest Rue De La Gare & 62550 PERMES France E‘B

Créer Contréle e-mail | Creation email Fermer

Si vous n'étes pas satisfait, revenez a l'onglet Sélections et ajustez les sélections si nécessaire.
Dans l'apercu sous l'onglet Adresses, il est toujours possible de filtrer certaines adresses en
décochant simplement la case correspondante.

Si vous le souhaitez, vous pouvez toujours vous inclure dans le mailing, dans I'apercu sous
I'onglet Adresses, en cliquant avec le bouton droit et en choisissant nouveau ou en appuyant
sur la touche F2.

De cette fagon, vous obtenez une ‘mise a jour de l'adresse postale’ ou il vous suffit de remplir

vos propres données, surtout n'oubliez pas I'adresse e-mail.
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El Modifier adresse mailing -0 x

Fiche maiing | Données de lactivité

Adresse ID || ” |

Nom [Mor-MEME

Deuxiéme nom

Prénom | |

Rue | |

Numéro | | Boite |
i

Localité | ” |

Adresse mail |ccnmle@wnha‘com |

Sauvegarder Fermer

Cochez cette nouvelle adresse afin d'étre certain d'étre inclus dans le mailing ultérieur.

E| Modffier maiing - Training -8 x
D_ Général | Réglages service
N. | “bétails maiing
Code [portr Bloqué

Description |Traming

Date 17-7-2024
Filtres
¥ Seulement clients uniques ¥ Seul. adresses e-mail remplies
¥ Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses compléates

Seul. données d'adresses uniques

Ajouter lien pour se désinscrire

Remarques

Sélections | Adresses | File dattents

Titre | Nom Prénom | Rue 1dient N° | Boite | Codepostal | Localité Pays E-mail Abréviation |
Gros Remi Rue De La Tour
Guzman Etienne Boterpotstraat 17 59214 QUIEVY France
Guzman Etienne  Sirasse 1311KZ ALMERE MNetherlands
Guzman Forest  Rue De La Gare 16 62550 PERNES France
I0...  Guzman Sehast... | Rue De La Gare 16 62550 PERNES France
Jean-Michel Jarre
Jeanpierre Jérome Avenue Tony Gar... 60 69007 LYON 07 France
Kreps Jonathan | Rue Saint Antoine 35 62000 ARRAS France § —
controle@vintia.com
Welter Laura Ter Waarde 50 75001 PARIS 01 France
J ] L]
Créer Contréle e-mail || Creation email Fermer

1.3.2 Contrble e-mail

Deés que nous nous trouvons sur l'onglet Adresses, il est possible d'effectuer un contréle e-mail.
Ce contrble est basé sur la construction d'une adresse électronique, par exemple a@a.a .
Aucun contrdle supplémentaire n'est effectué, aucun domaine ne vérifie s'il s'agit d'une adresse

e-mail fictive ou ....
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=] Modifier mailing - Training X

Genéral | Réglages service

. | Détais maiing
Code [0t Blogué

Description  [Training

Date 17-7-2024
Filtres.
v Seulement clients uniques v Seul. adresses e-mail remplies
v Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complétes

Seul. données d'adresses unigues

Ajouter lien pour se désinscrire

Remarques

Sélections | Adresses | File d'attents

Tire | Nom Prénom | Rue 1 dlient Ne | Boite | Code postal | Localts Pays E-mail Abréviation| ~ |

Gros Remi Rue De La Tour
Guzman Etienne  Boterpotstraat 17 59214 QUIEVY France
Guzman Etienne  Strasse 1311KZ ALMERE Netherlands
Guzman Forest Rue De La Gare 16 62550 PERNES France
Guzman Sebast... ‘Rue De La Gare 16 62550 PERNES France
Jean-Michel Jarre
Jeanpierre Jérome Avenue Tony Gar... &0 69007 LYON 07 France
[v] Kreps Jonathan : Rue Saint Antoine 35 62000 ARRAS France .
I
[ Velter Laura Ter Waarde 50 75001 PARIS 01 France
K1 [+]
Créer Contréle e-mail | Creation email Fermer

Le systeme émet une notification aprées cette vérification :

E-mails >

0 E-mails fautifs!

Ok

Si la vérification est incorrecte, les lignes sont surlignées en rouge et la notification indique
également le nombre d'adresses électroniques incorrectes.

Sélections | Adresses | File dattente

Titre | Nom Prénom Localité Pays E-mail Abréviaﬁonlz‘
Gantner Sa E-mails ARRAS France
Gros Remi
Guzman Etienne QUIEVY France
Guzman Etienne o 1 E-mails fautifs! ALMERE Netherlands
Guzman Forest PERNES France forestvintia.com
Guzman Sebast... PERMNES France
Jean-Michel Jarre
Jeanpierre Jérome LYOM 07 France
Kreps Jonathan ROE SarTCATONE 3T ARRAS France
MOI-MEME
Velter Laura Ter Waarde 50 75001 PARIS 01 France EIE

Vous pouvez les ajuster directement si nécessaire en double-cliquant sur la ligne.
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1.3.3 Exécuter

Ne vous inquiétez pas, nous allons préparer le mailing, mais nous n'allons pas encore l'envoyer.

Lorsque vous étes satisfait de la sélection, vous pouvez cliquer sur Exécuter en bas a gauche.

=] Modifier maiing - Training X
E‘ Général | Réglages service
. | “Détals maiing
Code ‘nm,ﬁ Bloqué

Description  [Training

Date 17-7-2024
Filtres
v Seulement clients uniques v Seul. adresses e-mail remplies
v Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complites

Seul. données d'adresses uniques

Ajouter lien pour se désinscrire

Remargues

Sélections | Adresses | File dattente

Tire | Nom Prénom | Rue 1 client N° |Boite | Code postal | Localité Pays E-mail Abréviation[ =]
Dutertre Cédric  Place De La Mairie 24200 SARLATLA CANEDA  France cedric.dutertre @gantner. com
Ecole Du Petit Prince Rue De L'Eglise 50 52000 ARRAS France jonathankreps@mail.com
Gantner Sa Rue Victor Hugo 50 62000 ARRAS France jonathan kreps@ganiner.com
Gros Remi Rue De La Tour remi, Gros@gantner.com
Guzman Etienne  Boterpotstraat 17 59214 QUIEVY France etfienne. guzman @gantner.com
Guzman Etienne  Strasse 1311kZ ALMERE Netherlands  etienne. guzman @vintia. com
Guzman Forest  Rue De La Gare 16 62550 PERNES France forest@vintia,com
.. Guzman Sebast... Rue De La Gare 16 62550 PERNES France sebastien. guzman @gantner, com
Jean-Michel Jarre jean-michel-jarre @gmail.com
Jeanpierre Jérome  Avenue Tany Gar... 60 69007 LYON 07 France jerame. jeanpierre @vintia.com
ﬂ Kreps Jonathan | Rue Saint Antoine 35 62000 ARRAS France fonathankeps @mail.com dﬂ
Créer Contréle e-mail | Creation email Eermer

1.3.4 Options mailing

Apres avoir cliqué sur Exécuter vous verrez apparaitre 1a |5 optons maing .

fenétre Options mailing.

Dans la fenétre ‘Options mailing’, vous pouvez choisir la

musee @art. fr

forme de votre mailing : par e-mail ou par lettre.

Vous pouvez également combiner les deux : ReCreateX

. . . . Texte seule
enverra alors un e-mail a tous les clients disposant d'une
adresse e-mail valide et générera une lettre a envoyer a

tous les autres clients.

Si vous choisissez d'envoyer le mailing par e-mail, vous

devez encore faire quelques choix: soit envoyer le

modéle Word (s'il est utilisé€) dans | ‘e-mail lui-méme (en

tant que texte) ou envoyer le document Word en tant que

piéce jointe. Vous devez également saisir un sujet mailing

et, si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter du texte Femmer

dans le champ ‘Contenu’.
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Quelles sont les combinaisons possibles ?

Vuvuy
]

v
v
v

v
v
v

v
v

v
v

How to mailing

VVvVvyuyuvuvyy
v

v

v
v

v
v
v

v vu
]

..................... Seul I'e-malil est créé.
v E-mall
Lettre
v E-mail Un e-mail est créé pour les clients disposant d'une adresse e-mail,
v Lettre tandis qu'une lettre est créée pour les clients ne disposant pas d'une
adresse e-mail.
, Seule une lettre est créée.
E-mail
¥ | ettre
1.3.41 E-Malil

Des que nous activons la case a cocher e-mail, nous devons renseigner quelques éléments de

[ options maiing -ox

v E-mail
Lettre

Adresse mail | Annexes

Mailing de
|musee@vintia‘cam

Message
| I e
Sujet mailing

|'ﬁh’e du mail |

Contenu
Format

texte de I'e-mail

Word modéle

Envoyer comme :

% Contenu " Mailmerged annexe

S
Confirmaton e-mai
Avertir si le message est bien regu

Awvertir si le message est lu

Adresse e-mail |

Exécuter Fermer
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base. La fenétre des options de
mailing se compose de trois parties
principales.
Encadré rouge : paramétre
technique concernant I'envoi avec le
champ Mailing de : I'adresse d'envoi
utilisée pour envoyer I'e-mail. (Voir
1.9.1)

: tout ce qui
concerne la mise en pagel/le style de

I'e-mail.

Encadré vert : parameétres
techniques concernant les e-mails

envoyes.
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e Format de base - le format est dans le texte uniqguement.

Message

| | | -
Sujet mailing

[Titre du mail |

Contenu
Format Texte seule

texte de l'e-mail

word modéle

Envoyer comme :  Contenu " Mailmerged annexe

Exemple d’e-mail :

Titre du e-mail

musee@art.fr
To = Julie

M
®

Texte de I'e-mail.

e Format html - 'onglet source html est disponible.
Via cet onglet, il est également possible de rédiger le mail directement en Html.

Message

Sujet mailing

|'ﬁtre de e-mail |

Cantenu
Format HTML v

HTML Source HTML

Normal ~| | Arial -z B I U A - -

1
=]

;g.‘.‘..q‘..‘..‘;‘.. R S SRR S

Chére cliente, cher client,
Bienvenue dans notre letire d'information mensuelle.
Grace a notre boutique en ligne, vous pouvez toujours consulter toutes les nouvelles de I'entreprise.

Cordialement,
Vintia

Word modéle

Envoyer comme : ' Contenu o Mailmerged annexe
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v
]
\
v
]
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]
\
\
\
u

Exemple d’e-mail :

Titre de e-mail

musee@vintia.com

To @ Julie

M
[

Chére cliente, cher client,
Bienvenue dans notre lettre d'information mensuelle.
Gréce a notre boutigue en ligne, vous pouvez toujours consulter toutes les nouvelles de I'entreprise.

Cordialement,
Vintia

¢ Message: dans I'e-mail vous sélectionnez le modéle préconstruit.

Cela permet de s'assurer que le sujet mailing et le contenu sont entierement complétés.

Message

[001 |[oo1 | ..

Sujet mailing

|Revenez nous voir 11 |

Contenu
Format Texte seule  ~

Bonjour,
Merdi pour voltre visite. Nous avons été heureux de vous accueillir.
Nous espérons vous revoir bientdt,

L'équipe du musée,

Word modéle

Envoyer comme : ' Contenu " Mailmerged annexe
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e Message: sous Message , vous sélectionnez le message préconstruit en html. Cela
permet de s'assurer que le sujet mailing et le contenu sont entierement complétés.

Message
|New5|etter |

Sujet mailing

|Newsletter |

Contenu
Format HTML W

HTML Source HTML

Normal v| | Arial =iz B I U A -~

"g""3""5c
Chere cliente, cher client,

Bienvenue dans notre newsletter mensuelle.
Notre nouvelle brochure est jointe a cet email.

Cordialement, .

Word modéle

Envoyer comme : ' Contenu " Mailmerged annexe

e Envoyer le modéle Word comme contenu/corps de I'e-mail.

Meszage
| [ |-
Sujet mailing

| Mewsletter |

Contenu
Format HTML £

HTML Source HTML

Mormal = | | Arial -0~ B I U|A -

|_g...|...-...|...2...|...3...|...4...|...c

Word modéle

WSLETTER| | Newsletter

Envoyer comme : % Contenu " Mailmerged annexe
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Exemple d’e-mail :

Newsletter

. € Reply | € ReplyAll | —> Forwerd

musee@vintia.com

M
To @ Julie
o

The beginning
of something new

La création de Vintia fait suite a I'acquisition de Gantner Electronic GmbH par SALTO Systems et au lancement de SALTO WECOSYSTEM.

Ce changement stratégique a permis & Vintia d'émerger avec un nouvel accent sur les solutions d'exp sur mesure pour une g iversifice de lieux, les cent tifs, k

les 2005, les t les parcs d' les musées et les villes.

Le changement de marque n'est pas seulement le signe d'une nouvelle identité, mais souligne également I'objectif de Vintia de répondre aux besoins spécifiques de Findustrie des loisirs et des attractions.

Current Land. o

e Envoyer le modéle Word en piéce jointe. N'oubliez donc pas d'indiquer le sujet et le
contenu de I'e-mail
O options maiing - O x
¥ E-mail

Lettre

Adresse mail Annexes

Mailing de

|musee@uintia.com |

Message

|Newsletter||New5Ietter |

Sujet mailing

|Newslether |

Contenu
Format HTML s

WSDWCEH‘I‘ML

Mormal | | Arial - 12 - B I U A~

"5""3""-’-‘
Chére cliente, cher client,

Bienvenue dans notre newsletter mensuelle.
Notre nouvelle brochure est jointe a cet email. -

Word modéle

WSLETTER|[Newsletter

Envoyer comme : " Contenu (* Mailmerged annexe
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Exemple d’e-mail :

Newsletter

musee@vintia.com
To ' Julie Van Massenhove

Mewsletter-Vintia.doox
438 KB

Chére cliente, cher client,

M

Bienvenue dans notre newsletter mensuelle.
Notre nouvelle brochure est jointe a cet email.

Cordialement,
Vintia

1.3.4.2 E-mail + lettre

Un e-mail est créé pour les clients disposant d'une adresse e-mail, tandis qu'une lettre est créée

pour les clients sans adresse e-mail.

3 Options maiing - ox

¥ E-mail
¥ Lettre

Adresse mail | Annexes

Mailing de

|musaa@vinﬁa.mm |

Message
| | |l
Sujet mailing

|Newslet‘ter ‘

Contenu
Format HTML ~

HTML Source HTML

Normal -| | arial =0 +~ B I U A -~
ST L D
Word modéle

WSLETTER][Newsletter

Envoyer comme : ' Contenu [ Mailmerged annexe
Confirmation e-mail
Ayertir si le message est bien regu

Avertir si le message est lu

Adresse e-mail

Exécuter Fermer
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Tout d'abord, le mailing est mis en file d'attente, pour les clients qui ont indiqué une adresse e-

mail.
O x
¥ E-mail

v Lettre

Adresse mail | Annexes

Mailing de

|musaa@vlnha‘com |

Message

Sujet mailing

‘News\ether ‘

Contenu
Format T
Ligne d'attente X

HTML | Sour

Normal

I.g-\\‘

o Votre mailing a été placé dans |z ligne d'attente.

Word modéle

WSLETTER][Newsletter

Envoyer comme ; & Contenu € Mailmerged annexe

Confirmation e-mail

Avertir si le message est bien regu

Avertir si le message est lu

Adresse e-mail

Exécuter Fermer

Les lettres sont ensuite créées dans Recreatex et affichées dans Word. (Il n'est pas nécessaire

d'avoir Word sur votre ordinateur)

20240718-1156-Newsletter-

Invoegen  Ontwerpen  Indeling  Verwijzingen  Vemendijsten  Controleren  Beeld

T sasoceoer assoccoce |1 AaBl

Kop

¥
b
i

[The beginning of something new

The beginning
of something new

La création de Vintia fait suite & 'acquisition de Gantner Electronic GmbH par SALTO Systems et au lancement de SALTO

WECOSYSTEM.

Engels Verenigd Koninkri =
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1.3.4.3 Lettre

L'envoi de lettres est parfaitement possible dans Recreatex, de méme que la création
d'étiquettes.
& options maiing x

E-mail
¥ Lettre

Adresse mail

musee@vintia. com

Newsletter

Word modéle

WSLETTER|[Newsletter

v ("

Fermer

1.3.4.4 Confirmation e-mail

Lors de la création d'un mailing, il est possible d'activer I'e-mail de confirmation en bas de page,
ou il est possible d’avertir si le message est bien regu et lu.

La confirmation de réception se fait lorsque le courrier arrive correctement dans la boite de
réception du destinataire, tandis que la confirmation de lecture se fait lorsque le courrier est

ouvert et lu.
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T options maiing x
¥ E-mail
Lettre
Adressemall | Annexes
Mailing de

|musee @vintia.com |

Message

Sujet mailing

|Newslat‘ber |

Contenu
Format HTML &

HTML Source HTML

Normal - | | Arial ~jw -~ B I U A ~

L=
:,
:
;
|

Word modéle

WSLETTER|[Newsletter

Envoyer comme : % Contenu " Mailmerged annexe

Confirmation e-mail
¥ Avertir si le message est bien regu

¥ Avertir si le message est lu

Adresse e-mail musee @vintia.com

Fermer

ATTENTION Cette fonction ne fonctionne pas toujours et partout. Dans de nombreuses boites
aux lettres, cette fonction a été désactivée.

1.3.4.5 Annexes

Si vous souhaitez envoyer un e-mail, il est également possible d'y attacher des annexes.
Il peut s'agir de différents types de fichiers. En utilisant le bouton d'ajout en bas a gauche, vous
pouvez télécharger les fichiers et les joindre a I'e-mail.

Si vous avez fait une erreur, il vous suffit de sélectionner la ligne et de choisir ‘supprimer’ en
bas a gauche.
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0 Options maiing x
¥ E-mail
Lettre
Adresse mal | Annexes
Annexe

V\Client\CSiTemp'1.pdf
V\Client\C$Temp\discount 1.pdf
Wlient\CS\Temp\3.pdf

Exécuter

Supprimer

Fermer
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1.4 Exeécuter
Dans la fenétre Options mailing, si tout est bien saisi :
[ Options maiing - ox
¥ E-mail
Lettre Vous pouvez ensuite cliquer sur ‘Exécuter’
Adresse mail Annexes
aiing de en bas a gauche, et 'e-mail sera alors mis en
[musee gintis.com .
file d'attente.
Message
| I [
Sujet mailing
[Newsletter |
Conters Ligne d'attente >
Format HTML ~

HTML Source HTML

Nermel 7| (Al Jle -[B 7T UjA- o Votre mailing a été placé dans la ligne d'attente.

£l N e R E R R

Wword modéle
WSLETTER|[Newsletter
Envoyer comme : @ Contenu " Maimerged annexe HH [ AtA
’ o B ATTENTION le mailing n'a pas encore été
Confirmation e-mai
Avertir si le message est bien regu enVOyé !
Avertir si le message est lu
Adresse e-mail [musee@vinta.com |
: Exécut&ro Fermer
Fermez la fenétre en cliquant sur le bouton en bas a droite :
[ Options maiing - ox
v E-mail
Lettre
Adressemail | Annexes
Mailing de
[musee@vintia.com |
Message
[ I Jl..
Sujet mailing
[Newsietter |
Contenu
Format HTML ~
THM | SowceHmiL
Normal ~| | arial - w ~ B I U A -~
Word modele
WSLETTER|[Newsletter
Envoyer comme : & Contenu " Mailmerged annexe
Confirmation e-mail
Awertir si le message est bien regu
Avertir si le message est lu
Adresse e-mail musee @vintia.com
e o Fermer
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1.5 File d'attente

Lorsque le mailing est en file d'attente, vous pouvez naviguer dans I'onglet File d'attente.

=] Modifier mailing - Training X
E Général | Réglages service
N, Détails mailing
Code |001ru Bloqué

Description  [Training

Date 17-7-2024
Filtres
¥ Seulement clients unigues ¥ Seul. adresses e-mail remplies
¥ Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complétes

Seul. donneées d'adresses unigues

Ajouter lien pour se désinscrire

Remargues

Sélections | Adresses | File dattente

Sujet Date de création Utlisateur De #mals | #envoyé | #fautes | Division

Titre due-mail : 17-7-2024 13:53:51 musee@art.fr 1 1 0 Musée de 'Art
Titre de e-mail © 17-7-2024 16:16:05 musee@art. fr 1 1 0 Musée de 'Art
Titre de e-mail | 17-7-2024 16:21:27 musee@vintia.com 1 o 0 Musée de ['Art
Titre de e-mail © 17-7-2024 16:21:39 musee@vintia.com 1 1 0 Musée de ['Art
Newsletter 18-7-2024 11:46:50 musee@vintia.com 1 1 0 Musée de ['Art
Newsletter 18-7-2024 11:51:36 musee@vintia.com 1 1 0 Musée de ['Art
Newsletter 13-7-2024 11:56:02 musee@vintia.com 1 a a Musée de ['Art
Newsletter 18-7-2024 12:03:17 musee@vintia.com 1 a 0 Musée de ['Art
Newsletter 18-7-2024 12:05:49 musee@vintia.com 16 a a Musée de ['Art

" Division actuelle =
Créer Contréle e-mail | Creation email Fermer

Dans cet
apercu, vous verrez plusieurs lignes, correspondant chacunes a un mailing. Cet apergu permet

de mettre en évidence certains problémes pratiques.

Sujet Titre de I'e-mail

Date de création Moment ou la file d'attente a été créée.

Utilisateur Utilisateur Recreatex qui a créeé la file d'attente.

De L'adresse d’envoi qui sera utilisée. (Mailing de)

#mails Le nombre d'adresses e-mail contenues dans le mailing.
#Envoyé Nombre d'adresses e-mail auxquelles le mailing a été envoyé.
#fautes Combien d'erreurs se sont produites lors de I'envoi du mail.
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Division Dans quelle division la file d'attente a été créée. (En bas, il est
possible de sélectionner ‘Toutes les divisions’ si nécessaire.

Double-cliquez sur la ligne / file d'attente que vous souhaitez envoyer.

=] Modifier liste d'attente du maiing x

Détails Messages e-mail Service Options
Création 18-7-2024 12:03:17
Creée par <

Division

|Mu5ée de ”Musée de ['Art

|
Suiet |
Mail de

musee @vintia.com

Corps <IDOCTYPE html=
<html=
<head=
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /= <title
< ftitle >
<fhead=
<body >
<p style="text-align:left; text-indent:0pt;margin:0pt Opt Opt Opt;™><span style
< fhtml=

Envoyer Supprimer Fermer

Dans ‘modifier liste d'attente du mailing’ sous I'onglet Détails, vous pouvez voir la base du mail.

ATTENTION: si vous travaillez avec un modele Word ou html, vous verrez ici le code html et
non les couleurs et les liens.

Il est toujours possible de modifier le sujet.

Dans l'onglet Messages e-mail, vous pouvez voir a qui un message e-mail a été envoyé, s'il a
été envoyé et combien de tentatives ont été nécessaires pour lI'envoyer.
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=| Modifier liste d'attente du maiing X
Details Messages e-mail Service Options
E-mail & Env... | # essaiz
[l o
1 o
[ o
O o
1 o
1 o
[ o
O o
1 o
0 o
0 o
[ o
L [ o
0 o
0 o

Envoyer Supprimer Fermer

Si vous double-cliquez sur une ligne, vous arriverez a ‘mettre a jour la file d'attente’, ou vous

pouvez encore éditer le mail, éventuellement le contenu du mail ainsi que I'annexe.

=] Modifier e-mai de la liste d'attente x
Général Annexes
Détails
Envoyer & |_|'
Contenu

B I U|A - .g

I-EIIZ I 3 I ca I 5 e
Mormal v | | Space Grotesk -1 < B I U A - -&- =
"5"'!""."'!"'2."'!"'3.‘"'!""?"'!"'5."'!"
The beginning of something new
Envoyer Supprimer Fermer
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El Modifier e-mail de la liste d'attente - ox
Genéral | Annexes

Mom champ

:dwscuuntl‘pdf

1.pdf

Mewsletter-vintia.002.png

Mewsletter-vintia.001.jpeg

Envoyer Supprimer Fermer
La file d'attente des mises a jour comporte un bouton d'envoi au bas de la page ; lorsque vous
cliguez dessus, le mail est envoyé.

E] Modifier liste d'attente du maiing -0 x
Détails | Messages e-mail | Service Options
Creation 18-7-2024 12:03:17
Crée par
Division |Mu5ée de ||Musée de I'Art |
Sujet |
Mail de musee @vintia.com
Corps <IDOCTYPE html>
<htmlz
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> <title
< ftitle >
<fhead=
<body>
<p style="text-align:left; text-indent:0pt;margin:0pt Opt Opt Opt; "= <span style
<fhtml=
o Envoyer Supprimer Fermer
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Deés que le mailing est envoyé, une fenétre pop-up s'ouvre pour vous permettre de vérifier s'il a
été envoyé pour chaque adresse e-mail. Lorsque la barre de chargement est complétement
verte, le mailing a été envoyé.
[ Liste d'attente des maiings - 0O X
Logging
E-mail Tentative | Statut | Message
£ 1 v H
1 v
1 "
1 o
1 "
Ensuite, sous l'onglet Messages e-mail, vous pouvez voir quels messages e-mail ont été
envoyes.
=1 Modifier liste d'attente du mailing -8 x
Détails Messages e-mail Service Options
E-mail & Envoyé | # essais
i 1
| 1
1
1
1
Envayer Supprimer Fermer
Depuis la version 8.0.x., il est possible de réinitialiser et de renvoyer un message.
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Allez dans les détails de I'e-mail dans la liste d’attente et cliquez sur ‘réinitialiser’ en bas de
page:

Detais | Messagesemal | | B Modifier e-mall de la iste d'attente x
E-mail & —_—
Général | Annexes
Détails
Envoyer a
1 Contenu
B I U|A -, € =
L 5..2 T e N BRI R
Bonjour,
Merci pour votre visite. Nous avons été heureux de vous accueillir
Nous espérons vous revoir bientot
L'équipe du musée
Normal ~| | Arial o < BT U | A&~ =
L 5..2 T N B R
Envoyer Réinitialiser Supprimer Fermer

Si vous souhaitez I'envoyer directement, vous pouvez le faire en cliquant sur le bouton
‘Envoyer’. Si vous souhaitez réinitialiser plusieurs adresses e-mail, vous pouvez le faire en

entrant chaque fois dans les détails et en cliquant sur réinitialiser. Aprés cela, vous pouvez

envoyer a nouveau tous les messages de la file d'attente, le systéme mettra la tentative a 0 &

chaque fois lors de la réinitialisation et n‘enverra que ces messages.

= Modifier liste d'attente du maiing x

Deétalls | Messagese-mail | Servige l_Options
E-mail & Envoyé | # essais

o Envoyer Supprimer Fermer
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1.5.1 Service

Il est possible d'envoyer les mails a une date ultérieure, pour ce faire il est possible d'aller a
I'onglet Service dans la file d'attente. Cochez la case ‘envoyer mailing via le service’ et indiquez

une date et une heure sous ‘envoyer mailing a partir de’.

1 E] Modifier liste d'attente du maiiing - O x
Détails Messages e-mail Service Options

i ¥ Envoyer mailing par service

! Envover mailing & partir de |dnnderdag 18 juli 2024 | B | |19 I3U|

|
Envoi fini le | | |oo :00]

Une fois le mailing entierement envoyé, la date et I'heure de fin sont saisies a la fin de I'envoi.

£l Modifier liste d'attente du mailing - 0O x

Details Messages e-mail Service Qptions

¥ Envoyer mailing par service

Envover mailing & partir de |donderdag 15 juli 2024 | E~- | |19 :3E||
Enwvai fini le || | |IZ|E| :E|E||

ATTENTION : pour utiliser cette fonction, il est nécessaire de disposer d'un service SAG avec
plugin de mailing. Vous pouvez vous rapprocher de votre consultant pour activer cette

fonctionnalité.

1.5.2 Options

Si vous avez oublié de saisir 'adresse e-mail d’envoi, vous pouvez toujours la définir dans
l'onglet Options :
El Modifier liste d'attente du maiing - 0O X

Détails Messages e-mail Service Options

Confirmation e-mail

¥ Ayertir =i le message est bien recu

v Ayertir si le message est lu

Adresse e-mail musee @vintia.com
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ATTENTION Cette fonction ne fonctionne pas toujours et partout. Dans de nhombreuses boites
aux lettres, cette fonction a été désactivée.

1.6 Reéglages service

Il est possible d'exécuter le mailing automatiquement, cela se fait via un service SAG avec une
configuration de plugin de mailing. Vous pouvez vous rapprocher de votre consultant pour
activer cette fonctionnalité.

1.6.1 Parametres généraux

Mettre en forme le mailing avec les sélections et les filtres corrects ainsi qu'éventuellement

I'URL pour la désinscription.

=] Modffier mailing - Training %
|. _l Général | Réglages service
N, Détails mailing
Code [001-r Blogué

Description |T|-aining

Date 17-7-2024
Filtres
v {Seulement clients unigues! ¥ Seul. adresses e-mail remplies
¥ Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complétes

Seul. données d'adresses unigues

¥ Ajouter lien pour se désinscrire

Remarques

Sélections | Adresses | File d'attente

N® | Compris? | Description | Type Date exécution
1 1 Visites d'expositions
2 2 Adresses
Créer Contréle e-mail | | Creation emai Sauvegarder Supprimer Fermer

1.6.2 Réglages service

Aprés avoir défini la configuration de base, il est nécessaire d’en définir les paramétres dans
I'onglet Réglages service.
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1.6.2.1 Général

Dans le sous-onglet général, vous définissez quand le mailing doit étre créé et quand il doit étre
envoye.
=] Modifier maiing - Training X

E Général | Réglages service
=N, [
* Général E-mail Annexes Tableaux de bord Rapport

Exécuter
¥ Exécuter mailing par extension de service

@ Intervalle FUNERRDE|[sH CHAQUE JOUR

' Immédiatement

Envoyer

' Envoyer immédiatement aprés création

" Envoyer de facon différée par extension de service

A partir de oo:o00

Créer Contréle e-mail | | Creation email Sauvegarder Fermer

Le premier cadre concerne l'exécution, c'est-a-dire la création de la file d'attente. Ici il est
possible de procéder avec un intervalle ou immédiatement.

Immédiatement signifie au moment ou le plugin est paramétré. Si vous souhaitez utiliser cette
option, demandez a votre consultant quelle est l'intervalle de temps du plugin. Ceci signifie que,
par exemple, la sélection est effectuée toutes les 5 minutes et que le mailing est mis en file
d'attente toutes les 5 minutes.

L'intervalle est un systéme de modéles utilisé dans ReCreateX. Ici, il est possible de créer un
modele basé sur un calendrier avec une fréquence spécifique quotidienne ou

hebdomadaire, ... .

Depuis la version 7.7.x, il est également possible de saisir des heures, par exemple entre

certaines heures auxquelles le mailing doit étre créé.
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=] Modifier modéle périodique - 8H CHAQUE JOUR x

&

Détails

Code |8H CHAQUE JOUR

Description |8H CHAQUE JOUR.

Horaire
Frégquence

Jour

' Chaque - Jour(s)
" Hebdomadaire -

' .
" Mensuel Chag jour sem,
" Annuel

Temps (seulement utilisé dans le module Mailing)
" Premier service
¥ Une fois 3 08 :00

" Chagque 1 Heures du 00 :00|au 23 :539

Supprimer Fermer

Le cadre envoyer indique a quel moment la file d'attente peut étre envoyée.

Ici, vous avez le choix d’Envoyer immédiatement aprés création de sorte qu'au moment ou la
file d'attente est remplie, le deuxiéme plugin entre en action et envoie la file d'attente. Il est donc
important de demander au consultant quelle est I'intervalle de temps du plugin. Cela peut étre
toutes les 5 minutes, par exemple, de sorte que toutes les 5 minutes, la file d'attente préte est
envoyée.

L'autre choix est d’Envoyer de fagon différée par extension de service ou vous entrez des

heures spécifiques pendant lesquelles la file d'attente peut étre envoyée.

1.6.2.2 E-Mail

Dans le sous-onglet E-mail, vous pouvez effectuer les réglages de formatage de base du
mailing automatique. (Voir 1.3.4.1)

ATTENTION si vous souhaitez utiliser un modéle Word, il est nécessaire de le sauvegarder
dans un endroit public. Par exemple, pour les clients dans I'environnement Cloud, les
documents sont sauvegardés dans un endroit spécifique du centre de données et liés en
permanence sur ReCreateX.

1.6.2.3 Annexes

Dans le sous-onglet Annexes, il est possible d'attacher un certain nombre d’annexes au mailing
automatique. (Voir 1.3.4.5)
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1.6.2.4 Tableaux de bord

Dans le sous-onglet Tableaux de bord, il est possible de sélectionner un tableau de bord:

=] Modffier maiing - Training

x
E Gengral | Réglages service
—N, ETEEEE—
o Général | E-mal | Annexes | Tableauxdebord | Rapport

Sélectionner tableau de bord

Tableau de bord  |Tickets ”T\ckets - visitors

Envoyer

o Component per page

" Full dashboard on one page

Et

CultureEventDate  Est hier

Créer Contréle e-mail || Creation email

Sauvegarder Fermer

Ici, il est possible de créer des composants par page ou le tableau de bord complet sur une
seule page.

Dans la case du bas, vous pouvez sélectionner les données nécessaires au tableau de bord.
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1.6.2.5 Rapport

Dans le sous-onglet Rapport, il est possible de sélectionner un rapport:
=] Modffier maiing - Training

- GéEnéral Réglages service
=N, e ———
M Genéral E-mail Annexes Tableaux de bord Rapport
Sélectionner rapport

Rapport il Groupes”Accueil Groupes
Et
Créer Contréle e-mail | | Creation email Sauvegarder Fermer

En dessous de la sélection, il est encore possible d'ajouter un filtre supplémentaire au rapport.
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1.7 Modele Word

Pour les fonctions e-mail et lettre, nous pouvons utiliser des modéles Word.

Via - Mailing - Réglages - Modéles Word, il est possible de lier et de modifier les modéles Word.

1.7.1 Lier

Cliquez avec le bouton droit et choisissez nouveau, entrez un code unique (1), ainsi que la
description (2) du document, via le ... (3) il est possible de récupérer le document sur votre
ordinateur.

=] Modifier modéle Word X

™ Détail

™ Code 001
Description |Newslether |
Chemin |Ne'..\'s|etber—1-'intia.docx o

Modifier document oSauvegarder Fermer

Cliquez sur Sauvegarder en bas a droite et le document sera enregistré dans la base de
données de Recreatex.
Le bouton Modifier document permet de modifier le document, Word étant ouvert dans

ReCreateX. Il n‘est donc pas nécessaire d'avoir installé Word sur votre ordinateur.

1.7.2 Champs de fusion

Il est possible d'utiliser des champs de fusion dans les documents Word pour les e-mails, les
lettres et les étiquettes.

Il s'agit de champs interactifs remplis au moment de I'envoi de I'e-mail ou de la création du
document Word, tels que le nom du client, I'adresse, .... En bref, toutes les informations

disponibles et renseignées se trouvent dans l'apercu des ‘Adresses’.
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[E] Modifier maiing - Training _ax
E‘ Général | Réglages service
. | Détall maiing
Code 001t Bloqué
Description  [Traning
Date 18-7-2024
Fitres
¥ seulement clients uniques ¥ Seul. adresses e-mail remplies:
v Seulement adresses e-mail uniques Seul. données d'adresses complétes
Seul. données d'adresses uniques
Ajouter lien pour se désinscrire
Remargues
Sélections | Adresses | File diattente
Tire | Nom Prénom Rue 1dient N® |Boite | Codepostal |Localité Pays E-mail Langue | Exposition Début période exposition | Fin période exposition | Visite guidde est
depypere michele 1 FR Exhibitions Salto 22-5-2021 09:00:00 22-9-2021 19:00:00
Depypere  : Michéle Rue De La Chapelle 25 75011 PARIS 11 France 1 FR Terra 26-11-202109:00:00 26-11-2021 12:00:00
Dutertre France « FR Fabrique des Lumigres 27-4-2022 09:00:00 27-4-2022 10:00:00
Dutertte  Cédric  Place De La Mairie 24200 SARLATLACANEDA France R Exhibitions Salto 3-12-2021 15:00:00 3-12-2021 16:00:00
Gros Remi Rue De LaTour ' = Exposition Oiseaux 28-9-2022 09:00:00 28-9-2022 11:30:00
Guzman Forest Rue De La Gare 16 62550 PERNES France ° FR Chéteau et Jardin sux Chandeles  20-10-2022 10:00:00 20-10-2022 11:00:00
Jeanpierre : Jérome Avenue Tony Garnier - 60 69007 LYON 07 France ; FR Formation Exhibitions 16-7-2024 12:00:00 16-7-2024 14:00:00
Kreps Jonathan  Rue Saint Antoine 35 62000 ARRAS France FR Découvre le robot! 13-1-2023 13:00:00 13-1-2023 16:00:00
Velter Laura Ter Waarde 50 75001 PARIS 01 France | FR Chéteau et Jardin aux Chandelles  16-7-2024 09:00:00 16-7-2024 12:00:00
Créer Contréle e-mail | | Creation emal Fermer

Dans cet apergu cliquez avec le bouton droit et choisissez Gestion écran dans I'apergu, vous
verrez le nom correct des colonnes. Petit conseil : utilisez toujours les termes anglais dans
Word.

Gestion Ecran x
Entéte Fenétre Modifier mailing |
Colonnes
ContactTitle - Détails .

Texte Entéte
MiddleName |Nom |
FirstMame
Streeti Largeur ¥ Visible
Street2 Traduction spécifique
MNumber . &
Box Totaliser
Zipcode &
City Alignement
Country " Gauche
Emiail
Language ™ Droite
Exposition
ExpositionPeriodStart hd ™ Milieu
(* ndéfini
T4
Sauvegarder Fermer

Accédez au document Word que vous souhaitez utiliser pour le mailing, la lettre ou les
étiquettes.
Commencez par CTRL + F9, puis {} sera affiché. Glissez votre souris sur cette icdne, puis

cliquez avec le bouton droit et choisissez Modification du champ...
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Calibri (Corps) ~ (12~ A" A" <& %?’* F jgv = =
[ 1 — Mouveau Interligne et espacement -
- w m— w z1— s« Slyles Centrer Justifier
G I 5 @2 — — — ty commentaire de paragraphe
wCxLuIdiniouan»n
Rechercher dans les menus
|_ﬂ|f| Options de collage :
(22 5 (& [A
D| Mettre a jour les champs
Meodification du champ...
Basculer les codes de champs
A Police,.
:__11 Paragraphe...
Aprés avoir choisi Modification du champ..., vous obtiendrez une fenétre dans laquelle vous
devrez d'abord choisir le nom du champ a gauche, a savoir ChampFusion. Choisissez ensuite
le nom du champ, dans lequel vous saisissez le nom de la colonne visible dans votre
gestionnaire d'écran, puis cliquez sur OK.
Champ ? x
Choisissez un champ Propriétés du champ Options du champ
Catégories : Nom du champa [] Texte a insérer avant :
[Toutes) o Extralnfol a
MNoms de champs : Format : [ Texte 3 insérer aprés :
= [Formule) ” aucun) B
AdresseUtilisateur Capitales [] Champ mappé
Author Minuscules
AutoTextListe Premiére majuscule [] Mise en forme verticale
Avancé Initiales majuscules
BaseDeDonnées
Bibliographie
BlocAdresse
BoutonAtteindre
BoutonMacro
Citation
Citation bibliographique
Code-barres
Comments
Comparer
CreateDate
Date A _ . .
Conserver la mise en forme a chagque mise a jour
Description :

Insére un champ de fusion

Codes de champ Annuler
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Les champs sont ensuite affichés dans le document Word :

«FirstName>»

«Name>»
Exemple :

Chere cliente, cher client «FirstName» «Name»

The beginning

of something new

ATTENTION Il est possible dans le document Word de se connecter a la base de données

ReCreateX pour récupérer les champs corrects. (Cela se fait sur la base de listes d’envoi avec
une connexion SQL).
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1.8 Parametres

How to mailing

Via Mailing - Parameétres, vous obtiendrez les parameétres du module de mailing.

=| Paramétres Mailing
zéneral Logaing

Tentatives max. pour
envover un mailing

Pause toutes les
Pause de

Utilizer droits par division

Diroits par défaut

URL désinscrire

¥ Enwvoyver annexes en tant que FDF

I

e-mails envoyés
zecondes

|Dru:-its complets R |

|htn:ns:ffdemnfr.reu:reatex.I:uefunsul:us-:ril:ueemail.aspx

Fermer

Ce paramétre comporte un certain nombre de fonctions pratiques :

Tentatives max. pour envoyer un
mailing.

Le nombre de fonctions que le programme
exécutera pour envoyer I'e-mail.

Pause toutes les ... e-mails envoyés.

Pour soulager le serveur/programme de
messagerie lors de I'envoi d'un grand nombre d’e-
mails, il est possible de faire une courte pause
aprés un nombre X d’e-mails.

Pause de ... secondes.

Vous définissez ici le nombre de secondes
pendant lesquelles le programme doit
s'interrompre.

Utiliser droits par division

Activer droits par division (veillez & choisir Pas
d’acces / Lecture seulement / Droits complets).
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URL désinscrire L'URL de désinscription formée par I'email.
Envoyer annexes en tant que PDF Lorsque vous joignez un document Word en tant

gu'annexe (options de mailing - onglet annexes) a
un mailing, il est converti en document PDF.

1.8.1 URL désinscrire

Cette fonction permet de se conformer a la législation RGPD, selon laquelle les clients ont le
droit de se désinscrire des publipostages.

Quand activer la coche ? Lettres d'information, courrier promotionnel, publicité pour la nouvelle
saison culturelle, ....

L'URL de désinscription est construite comme suit :
https://nomdelaboutiqueenligne/unsubscribeemail.aspx?shop=shopid&

Devant le nom de la boutique, entrez le nom de la boutique en ligne, derriére shop= entrez le
shopid de votre boutique.

Exemple : https://demofr.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=E191D4C8-C069-411D-
B996-D837BD36EB55&ald=955a3490-7a05-ec11-a2d3-a8fel4dc246¢c

Le lien vous aménera sur le site web avec le message suivant:

vintia |/

Home Activités Réservations Location Billets Abonnement Expositions Shop en ligne

Nous regrettons que vous vous
desinscrivez !

Vous étes supprime de notre liste de mailing

SALTO W/ECOSYSTEM 61

Vintia Academy
Modified: 13-08-2024
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED



https://demofr.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=E191D4C8-C069-411D-B996-D837BD36EB55&aId=955a3490-7a05-ec11-a2d3-a8fe14dc246c
https://demofr.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=E191D4C8-C069-411D-B996-D837BD36EB55&aId=955a3490-7a05-ec11-a2d3-a8fe14dc246c

vintia \/

INSPIRED ACCESS How to mailing

1.9 Sydadmin

Dans Sydadmin, il est possible de paramétrer un certain nombre de choses pour le module de

mailing.

1.9.1 Mailing de

Mailing de: est complété par une adresse e-mail par défaut provenant de Sydadmin.
En premier lieu, I'utilisateur connecté a Recreatex est pris en compte. Si cet utilisateur a une
adresse e-mail associée a son nom d'utilisateur, elle sera utilisée. (Gestion - utilisateurs -

cliquer sur ouvrir utilisateur)

=| Utiisateur X
;.‘ Utilisateurs Ecran de démarrage Groupe dutilisateurs Divisions autorisées
Mom |dernu:|-fr{|1 |

Passze |x:x:x:x:x:x:x:x: |

Confirmatio |““““ |

Langue |FR ||Frangai5 |
Identifiant  |syxcLouD\demo-fr-01 -
Windows

Administrateyr

E-mail |trainer@vintia.cu:um
Blogué
werniers |wijdag 7 juni 2024 | | 11:49
ronnexYinn
Synchronisation SQL Sa_ uvegarder Supprimer Eermer

Si 'adresse e-mail de I'utilisateur n'est pas saisie, le systeme récupere l'adresse e-mail de la
division. (Gestion - données de l'entreprise - ouvrir e détail des données de I'entreprise - onglet

Divisions - ouvrir le détail de la division - onglet Communication)
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E] Données division - 0O x

Général Finances Divers N® série Communication Cartes Logo division UiTPAS Tickets Devizses MNF525

Carte musée
Tél 1 [h123 456789 |
TEl 2 | |
TélL 3 | |
Fax client | |
Site Web |ittps: idemofr recreatex.be |
E-mail | musee @vintia.com |

E-mail 2 | |

Si l'adresse e-mail de I'utilisateur et de la division n'est pas renseignée, le systéme passe a
I'extraction des paramétres du systéme. (Gestion - parametres systéme - onglet Réglages
SMTP)

El Paramétres de l'application

Général | Réglages SMTP | Set-up | Base de donnéesrapportage | Intégrations

Serveur SMTP
Serveur | |

Part

Connexion ssl

Sauvegarder e-mails dans labase de données (e-mails sont envoyés par Service Plug-in)

Le noreply @vintia.com I |

1=

rex-runtime @vintia. com |

Répondre & | |

SMTP authentifié

Utiliser SMTP authentifié
Identifiant | |

Mot de passe | |

Domaine | |

1.9.2 URL désinscrire

Dans Sydadmin, via gestion - messages, vous pouvez trouver les messages provenant de
I'URL désinscription.
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€ Gestion Messages
Qs C RO QA sda | T [
&2

Code Texte

WLETLELS S EHISB Cliquez <a href="{UnsubscribeUrl}" >ici</a> pour vous désinscrire |

UnsubscribeEmailText : Maviguer vers {UnsubscribeUrl} afin de vous désinscrire

Il existe deux types de messages, a savoir UnsubscribeEmailText, qui est utilisé lorsqu'un
message textuel est envoyé. Et UnsubscribeEmailHtml qui est utilisé lorsqu'un mail html est
envoyeé.

Le message peut toujours étre ajusté en double-cliquant sur le message, aprés quoi le texte

peut étre ajusté en fonction de la langue.

E Détails
Code UnsubscribeEmailHtm
Traductions

Code Texte | [E] Modifier traduction du message x
DE Klick:

1een Traduction message
EN Click <z A

[~} .

ES Haga dl Langus |FR ||Fra|'|ga|5
FR Cliguez Messags
NL Klik <a

s Cliquez <a href="{UnsubscribeUrl}" >ici</a> pour vous désinscrire
PL Kliknij <

Supprimer Fermer

ATTENTION lorsque vous effectuez des changements dans la version html, veuillez respecter
les balises html.
Exemple de UnsubscribeEmailText dans mail avec formatage :

SALTO /VECOSYSTEM 64

Vintia Academy
Modified: 13-08-2024
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED




v\
'}
'
v v
')
v
v ov

[
\

v
v
v
v
v

i/

)
v
v
v
\
\

'}

/
v
v

vintia \/

INSPIRED ACCESS How to mailing =

Merci pour votre visite. Nous avons été heureux de vous accueillir.
Mous espérons vous revoir bientdt.
L'équipe du musée.

Naviguer vers hitps://demofr.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=E191D4C8-C065-4110-B396-
D837BD36EBS5&ald=955a3490-7a05-ecl1-a2d3-a8felddc246c afin de vous désinscrire

Exemple de UnsubscribeEmailHtml dans mail avec formatage html :

T L I IS L L BRI S SIS S VLS W S e BUSL UTE VU VS BULET L Sl 1S9 Ui LU S U S A S S LS S IS U Wi
gamme diversifiée de lieux, notamment les centres sportifs, les attractions touristiques, les zoos, les parcs aquatiques, les parcs

d'attractions, les musées et les villes.

Le changement de marque n'est pas seulement le signe d'une nouvelle identité, mais souligne également I'cbjectif de Vintia de

répondre aux besoins spécifiques de l'industrie des loisirs et des attractions.

Current Land

Cliquez ici pour vous désinscrire
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